Informe de Revision Independiente para la Direccion de Gentera S.A.B. de C.V.

Hemos realizado una revisién de la informacién no financiera contenida en “Trabajamos por la
inclusion financiera: Informe Anual y de Sustentabilidad” (en adelante “Informe”) de Gentera
S.A.B. de C.V (en adelante Gentera) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2014.

Alcance de nuestro trabajo

La Direccién de Gentera es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative versidon 4.0 (G4) y con el Suplemento Sectorial de Servicios Financieros de
Global Reporting Initiative, segin lo detallado en el punto G4-32 del apartado “indice GRI” del
“Informe”, y siguiendo los criterios de Materiality Matters, obteniendo la confirmacion de
Global Reporting Initiative sobre la correcta aplicacién de los mismos.

Nuestra responsabilidad consistio en la revisidn destinada a proporcionar un nivel de revisién
limitado sobre el contenido del “Informe” en cuanto a los indicadores de desempefio incluidos
en la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 4.0 (G4) y del Suplemento Sectorial de Servicios Financieros de Global Reporting
Initiative.

Nuestro trabajo se ha realizado de acuerdo a la Norma ISAE3000, Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por la International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants
(IFAC) con el fin de asegurar que el proceso de verificacién cumple con los requerimientos
éticos necesarios para asegurar la independencia de nuestro trabajo como auditores de
informacion no financiera. Esta norma exige, ademas que planifiqguemos y realicemos nuestro
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe esta exento de
errores materiales.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revisién de seguridad limitada es menor al de un trabajo de seguridad razonable y por ello
también el nivel de seguridad que se proporciona. El presente informe en ningun caso debe
entenderse como un informe de auditoria.

Resumen de actividades

Las acciones realizadas para llevar a cabo la revision del “Informe” segun a la Norma ISAE3000
fueron las siguientes:

e Andlisis de riesgo de la informacién para la identificacién de eventos materiales
ocurridos durante el ejercicio cubierto por el informe.
e Revisidon de la actualizacion del estudio de materialidad.



e Revision de la aplicacidn de los requerimientos establecidos en la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative version
4.0 (G4).

e Verificacion de la Tabla del indice GRI del borrador final del informe, segun la opcién
de conformidad elegida.

Conclusiones

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, sobre “Trabajamos por la
inclusion financiera: Informe Anual y de Sustentabilidad” de Gentera S.A.B. de C.V del ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2014, concluimos que:

e Cumple con los contenidos necesarios para estar de conformidad con la opcidn
Esencial de la Guia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative version 4.0 (G4).

e No se ha puesto de manifiesto ninguin aspecto que nos haga creer que la informacion
contenida en el “Informe” no hay sido obtenida de manera fiable, que la informacién
no esté presentada de manera adecuada, ni que existen desviaciones ni omisiones
significativas, ni que el “Informe” no haya sido preparado de acuerdo con los
requerimientos establecidos en la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative versién 4.0 (G4).
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