Informe anual y sustentable

Compartamos

Generando valor social,
economico y humano

Compartamos, S.A.B. de C.V.



Nuestro sentido de propdsito
se conforma por nuestra




Cédigo de Etica y Conducta

Tenemos un Cédigo de Etica y Conducta, que es la herramienta que cuida
nuestra filosofia y representa nuestra forma de pensar y actuar. En €
se describe el comportamiento que en todo momento deben presentar
nuestros colaboradores, accionistas, consejeros, comisarios y proveedores.

Nuestro comportamiento ético, parte de un compromiso por hacer
el mayor bien posible, lo que genera un efecto positivo en los dmbitos
interno y externo de la institucion, y contribuye a que las personas pue-
dan desarrollarse integralmente.

Nuestro Cédigo tiene una visién sustentable porque se enfoca en
aspectos econémicos, sociales y ambientales, asi como en la proteccién
de clientes, la relacion con proveedores, la promocién de una sana con-
vivencia y el uso eficiente de los recursos naturales.

Disponemos de medios de denuncia institucionales a través de los
cuales los colaboradores pueden reportar, con absoluta confidencialidad,
el incumplimiento de las normas de conducta establecidas en el Cédigo.
Las denuncias son evaluadas por la Comisién de Honor, integrada por
colaboradores de muy buena reputacién ética y antigiiedad en el grupo.
Estos medios son parte de nuestro sistema de culturizacién ética, cuyo
objetivo es la creacion de un contexto adecuado para la realizacion de
las personas que integramos el grupo.

MISTICA

Nuestra Mistica es la vivencia de nuestros seis valores. La persona es
un ser capaz de hacer el bien quiado por valores. Al practicar estos
valores en su vida diaria, se hace una mejor persona e impacta positi-
vamente en la sociedad. Compartamos invita a todos los accionistas,
consejeros, comisarios y colaboradores a practicar valores en su vida
personal y laboral, con especial énfasis en seis valores institucionales:

PERSONA

Buscamos que las personas sean mejores. Por ello, fomentamos su
desarrollo integral de acuerdo con el modelo FISEP, que considera
y trabaja todas las dimensiones de la persona (fisica, intelectual,
social-familiar, espiritual y profesional).

SERVICIO
Nos damos a los demds porque tenemos un interés auténtico en la
persona.

RESPONSABILIDAD
Cumplimos nuestros deberes con excelencia y asumimos las consecuen-
cias de nuestras acciones.

PASION
Amamos lo que hacemos.

TRABAJO EN EQUIPO

Colaboramos con los demas, nos esforzamos juntos para lograr més.

RENTABILIDAD
Hacemos mds con menos, somos productivos y eficientes.
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Modelo de sustentabilidad

Nuestro modelo de sustentabilidad es la representacion grdfica del desem-
pefo institucional en este dmbito, por eso orienta y norma nuestros objetivos,
acciones y quehacer cotidiano; tiene su origen en nuestro sentido de propdsito
y mistica, y estd en plena concordancia con nuestro modelo de negocio. En
él plasmamos nuestros dmbitos de accién, grupos de interés y los aspectos
que influyen en las unidades del grupo, desde una perspectiva dindmica y de
mejora continua, cuyo Gltimo fin, es asequrar la generacién de valor social,

econémico y humano.
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Modelo de negocio

Nuestra infraestructura
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Desde 2005 estamos presentes en las 32 entidades federativas de la Replblica Mexicana, a

partir de 2011 abrimos nuestros horizontes a toda Latinoamérica, llegando a Guatemala
y Pert con nuestros modelos de negocio y sustentabilidad.

COBERTURA EN MEXICO

Estado de la Reptblica Mexicana

No. Oficinas de servicio

Aquascalientes 2
Baja California 7
Baja California Sur 2
Campeche 6
Chiapas 25
Chihuahua 8
Coahuila 13
Colima 4
Distrito Federal 11
Durango 7
Estado de México 35
Guanajuato 17
Guerrero 19
Hidalgo 9
Jalisco 14
Michoacén 16
Morelos 9
Nayarit 6
Nuevo Ledn 17
Oaxaca 20
Puebla 25
Querétaro 4
Quintana Roo 8
San. Luis Potos{ A

Estado de la Republica Mexicana

No. OFficinas de servicio

Sinaloa 6
Sonora 10
Tabasco 15
Tamaulipas 11
Tlaxcala 8
Veracruz 54
Yucatan 11
Zacatecas 3
TOTAL 409

COBERTURA EN GUATEMALA

Departamentos Repiblica de Guatemala

No. Oficinas de servicio

Quetzaltenango 2
Retalhleu 1
Suchitepéquez 1
TOTAL 4

COBERTURA EN PERU
Estados de la Repiblica de Perd

No. Oficinas de servicio

Arequipa 14
Lima 13
TOTAL 27




RESULTADOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS RELEVANTES

CONCEPTO 2011®  Var 10/11%*
Clientes 1,503,006 1,961,995 2,455,292 25.1%
Colaboradores 7,364 9,773 14,561 49.0%
Oficinas de servicio 325 352 440 25.0%
Cartera (Ps.millones) 7,645 9,760 14,480 48.4%
Saldo promedio por cliente (Ps.) 5,086 4,975 5,897 18.5%
indice de morosidad 2.40% 1.98% 2.65% 33.8%
(PS. MILLONES)

Ingresos por intereses 4,811 6,048 7,941 31.3%
Ingresos operacionales 4,897 6,109 8,022 31.3%
Gastos por intereses 318 302 477 57.9%
Margen financiero 4,579 5,807 7,545 29.9%
Margen financiero ajustado por riesgos 4,297 5,508 7,008 27.2%
Gastos operativos 2,240 2,776 3,910 40.9%
Resultado de la operacién 2,017 2,589 3,001 15.9%
Resultado neto 1,490 1,883 1,997 6.1%
Margen operativo®=(resultado operativo/cartera promedio) 30.2% 29.8% 27.2% -8.7%
Margen neto®=(resultado neto/cartera promedio) 22.3% 21.6% 18.7% -13.4%
Margen operativo®=(resultado operativo/activos productivos promedio) 24.0% 26.4% 22.0% -16.7%
Margen neto®=(resultado neto/activos productivos promedio) 17.7% 19.2% 15.2% -20.8%
ACTIVO

Liquidez (disponibilidad + inversiones en valores)/activo total 16.0% 10.1% 12.0% 19.5%
Cartera total (Ps. millones) 7,645 9,760 14,480 48.4%
Cartera vencida (Ps. millones) 186 193 383 98.4%
Activo fijo (Ps. millones) 170 274 499 82.1%
PASIVO

Pasivo total (Ps. millones) 5,187 5,677 10,181 79.3%
Pasivo con costo (Ps. millones) 4,697 5,118 9,504 85.7%
Capital (Ps. millones) 4,061 5,564 7,376 32.6%
Utilidad neta por accién (Ps.) 35 1.1 1.2 9.1%
ROA (resultado neto/activo promedio) 17.1% 18.4% 13.4% -27.2%
ROE (resultado neto/capital contable promedio) 43.1% 39.1% 30.4% -22.3%
Valor contable por accién (Ps.) 9.5 33 4.3 30.3%
Precios de accién al cierre del ejercicio (Ps.)* 67.5 26.85 17.12 -36.2%
Total de acciones para célculo UPA y PCA 427,836,876 1,711,347,504 1,711,347,504 0%

N J

* Al cierre de 2010 y 2011 se reportan datos de COMPARC.

(1) Inlcluye Guatemala, México y Perd.

(2)  Sobre cartera promedio.

(3)  Sobre activos productivos promedio.

(4)  La columna de variaciones de 2010 vs. 2011 en porcentaje podrfa contener errores minimos que corresponden al redondeo de cifras.

A partir de 2011 el promedio se determina: (promedio de los 4 trimestres). Antes (saldo incial + saldo final)/2.

Nota: A partir de 2011 se deja de reportar el ingreso total de la operacién por cuestiones de normatividad y se modifica el resultado operativo para ser comparable.
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RESULTADOS DE GENERACION DE VALOR SOCIAL, ECONOMICO Y HUMANO

CONCEPTO Var 10/11%®
VALOR SOCIAL

Monto desembolsado (Ps. millones) 32,659 41,265 54,288 31.6%
Ndmero de desembolsos 4,493,981 5,691,401 7,057,085 24.0%
Namero de clientes/hogares beneficiados 1,503,006 1,961,995 2,455,292 25.1%

VALOR ECONOMICO

Oficinas de servicio 325 352 440 25.0%
Empleo directo 7,364 9,773 14,561 49.0%
Empleo indirecto @ 1,953,907 2,550,594 3,191,880 25.1%
Valor econémico directo creado @ (Ps. millones) 5,036 6,321 8,262 30.7%
Valor econémico distribuido @ (Ps. millones) 3,180 4,066 5,611 38.0%
Valor econémico retenido @ (Ps. millones) 1,856 2,255 2,651 17.6%

VALOR HUMANO

Clientes capacitados a través de talleres empresariales 3,068 3,204 4,275 33.4%
Clientes capacitados a través de encuentros de comités 90,180 120,000 94,601 -21.2%
Becas para colaboradores beneficiados por el programa

de aceleramiento de carrera 125 184 187 1.6%
Inversién en el programa de formacién humana para

el 100% de los colaboradores (Ps. millones) 24 3.7 3.9 5.4
Denuncias al Cédigo de Etica atendidas por la Comisién

de Honor 140 197 172 -12.7%
Colaboradores beneficiados con capacitacién en educacion

financiera © N/A N/A 10,015 100.0%

SUSTENTABILIDAD, VALOR COMPARTIDO @

Alianzas y donativos (Ps. millones) 14.3 29.8 37.6 26.2%
Namero de voluntarios 3,498 6,338 9,648 52.2%
Convocatoria Compartamos con la Familia
(instituciones beneficiadas) 17 23 15 -34.8%
Dia Compartamos con la Comunidad @ 23 22 24 9.1%
\_ /

(1) Ndmero de clientes al cierre del periodo multiplicado por 1.3 personas contratadas por micronegocios segin estudio de segmentacién de clientes, realizado por De la Riva en 2008.
No se cuenta con un estudio més actualizado.
(2)  Valor econémico directo creado = ingresos netos + ingresos por productos financieros + venta de activos + otros productos.
(3)  Valor econémico distribuido = costo de ventas + salarios + prestaciones de los trabajadores + capacitacién + otros gastos + impuestos + didivendos + pago de intereses + inversiones en la comunidad.
(4)  Valor econémico retenido = Valor econémico directo creado - valor econémico distribuido.
(5) 2011 fue el primer afio en que los colaboradores recibieron una capacitacion formal y presencial sobre temas de educacién financiera.
(6)  Sélo incluye a México.
(7)  El ndmero de Dfa Compartamos con la Comunidad, contempla el ndmero de espacios pablicos rehabilitados a través de nuestras acciones de Responsabilidad Social.
(8) La columna de variaciones de 2011 vs 2010 en porcentaje podrfa contener errores minimos que corresponden a redondeo de cifras.
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Mensaje del Presidente

del Consejo de Administracién

Estimados accionistas y colaboradores:

El balance del afio 2011 arrojé muchos motivos
de orgullo para Compartamos. Estos eventos y
logros que quiero enunciar, estuvieron en linea
con nuestra misién de generar valor econémico,
social y humano. 2011 también fue un afo de
retos. En esta carta les compartiré mi perspectiva
sobre las oportunidades que se han generado en
2011 para alcanzar nuevas metas y territorios.
Primero los motivos de orgullo: 2011 volvié a ser
un afio récord para Compartamos ya que se logré
el mayor nimero de activos, ingresos, nimero de
clientes y utilidad neta en la historia del grupo.
Como siempre, felicito a todos los colaboradores
por los resultados obtenidos. Una vez mas rati-
ficamos que en Compartamos contamos con un
equipo de calidad mundial y que somos capaces
de superar nuestras metas si tenemos siempre
presente nuestra mision y valores institucionales.
Fieles a nuestra mision de otorgar oportu-
nidades de desarrollo al mayor ndmero de per-
sonas en el menor tiempo posible, a finales de
2010 se cre6 Compartamos S.A.B. de CV. (Hol-
ding). Este cambio en la estructura corporativa
se dio gracias al liderazgo de Carlos Labarthe
y Carlos Danel como Presidente Ejecutivo vy
Vicepresidente Ejecutivo, respectivamente. Esta
creacion respondié a la necesidad de generar
productos enfocados a satisfacer las necesida-
des de los clientes y establecer una estructu-
ra que permitiera gestionar una organizacion

mas compleja que a su vez permitiera concretar
nuestra expansion internacional. En 2011 ya se
vieron los frutos de esta estrategia con la ex-
pansion internacional a Perd y Guatemala. En
junio se consolidé la compra del 82.7% de las
acciones de Financiera CREAR (Financiera Cré-
ditos de Arequipa, S.A.), institucién con 20 afios
de experiencia en el mercado peruano. De igual
forma, ese mismo mes, se iniciaron operaciones
en Guatemala a través de la subsidiaria Compar-
tamos S.A., con cuatro oficinas de servicios, que
en sus primeros meses atendieron a mas de 14
mil mujeres. El éxito que tuvimos al inicio de las
operaciones greenfield en Guatemala indica dos
cosas: 1) La gran calidad operativa de Comparta-
mos, que puede ser replicada en otros pafses.
2) El modelo de expansion internacional a través
de greenfields puede ser, manteniendo la cordura
y siendo responsables, un modelo a seguir para
la expansion internacional.

Se alcanzaron 2,455,292 clientes en toda
la region; de estos 2,334,440 clientes fueron
atendidos por Compartamos Banco, en México,
lo que nos apalancé para consolidarnos como
la mayor empresa del continente en cuanto a
oferta de servicios de microfinanzas por nimero
de clientes y cartera. El servir a casi 2.5 millones
de familias (aproximadamente 10 millones de
personas) con servicios financieros bésicos, los
cuales representan un factor tan necesario para



Se alcanzaron 2,455,292 clientes en toda la region; de es-
tos 2,334,440 fueron atendidos por Compartamos Banco en
Meéxico, lo que nos apalancé para consolidarnos como la mayor

empresa del continente en cuanto a oferta de servicios de micro-

finanzas por nimero de clientes y cartera.

el desarrollo de las personas es un gran moti-
vo de orgullo para Compartamos y un aliciente
para continuar con nuestra mision.

Esta expansion obligé a Compartamos a cre-
cer en nimero de colaboradores para alcanzar un
total de 14,561 personas que trabajan dia a dia
para lograr la misién del grupo. Esto es motivo
de orgullo para las miles de familias que integran
la gran Familia Compartamos. Este sentimiento
se reflejé en el reconocimiento que por segundo
afio consecutivo obtuvo Compartamos Banco: el
Primer Lugar como la Mejor Empresa para Traba-
jar en México otorgado por The Great Place to
Work Institute, México. Este reconocimiento es
un testimonio de que no solo estamos compro-
metidos con el Sentido de Propésito, la Mision
del grupo y el respeto a nuestros clientes, sino
también con nuestros colaboradores.

En términos de cartera se obtuvieron mas de
14.4 mil millones de pesos (Holding), que signi-
ficé sobrepasar el umbral de los mil millones de
délares en activos.

Un producto que encajé perfectamente
con el Sentido de Propédsito de Compartamos
fueron los microsequros. Evidentemente una
catastrofe natural o la muerte de un pariente
son eventos que pueden impactar seriamente
la situacion econémica de una familia, inclusive
puede colocarla en niveles de pobreza extrema.
Fieles a nuestra mistica, en el 2007 desarrolla-

mos la unidad de negocios de microseguros. En
la actualidad nuestros clientes estan protegidos
con 2.9 millones de pélizas de sequros de vida
activas. Esta unidad de negocio comenzé a to-
mar vida propia, ya que, gracias a la creacion
de Compartamos S.A.B. de CV., se establecerd
en el corto plazo una subsidiaria orientada a la
expansion del negocio de microsequros. El am-
biente es muy optimista sobre las perspectivas
de esta nueva subsidiaria que, con las asocia-
ciones idéneas y con el equipo gerencial que se
ha desarrollado para esta unidad de negocios,
proyectan un gran éxito.

En 2011 se desplegd una estrategia comer-
cial dirigida a los productos urbanos. Como re-
sultado, tuvieron un crecimiento importante: el
Crédito Comerciante, el cual tuvo un incremen-
to del 80.9% en nimero de clientes, y el Crédito
Crece Tu Negocio, con crecimiento del 58.6%.
Esta estrategia continuara en los proximos afios
para asi atender grupos que histéricamente no
han sido cubiertos por Compartamos.

Gracias al continuo aumento en nuestras uti-
lidades y a nuestra politica de destinar 2% de
las utilidades netas a proyectos de Responsa-
bilidad Social y Sustentabilidad, Compartamos
Banco llevé su compromiso a un siguiente nivel
apoyando proyectos por un total de 37 millones
de pesos. Con esta cifra se alcanzaron cerca de
100 millones de pesos otorgados en los dltimos
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cinco afos. Para darle vida propia e instituciona-
lidad a este esfuerzo y continuar con la genera-
cién de valor humano, fue creada la Fundacion
Compartamos.

Estos logros contribuyeron a afianzar mas la
solidez financiera, de tal forma que, finalmen-
te, la calidad crediticia de la principal unidad
de negocios: Compartamos Banco, fue recono-
cida por S&P que elevd nuestra calificacion a
mxAAA: la méxima calificacion crediticia que
puede obtener una emisora en México.

Los resultados extraordinarios, nuestro grado
de institucionalizacion y calidad de gobierno cor-
porativo, la transparencia, el calibre y el compromi-
so de nuestros colaboradores han hecho que por
tercer afio consecutivo (COMPARC¥) forme parte
del Indice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa
Mexicana de Valores, (dos como Banco y este dlti-
mo como grupo), siendo Compartamos la empresa
més joven en el IPC y formando parte del recién
creado Indice de Sustentabilidad de la Bolsa.

En cuanto a los retos, uno de los principales
objetivos que nos hemos planteado desde nuestra
fundacién es el lograr la cobertura universal de ac-
ceso a servicios financieros —inclusién financiera. Es
un motivo de orgullo saber que hemos contribuido
a crear una industria y que cada vez estamos mas
cerca del acceso universal al crédito. Esto evidente-
mente conlleva un reto. La competencia no es algo

nuevo para Compartamos. En cada plaza en la que

operamos tenemos docenas de competidores loca-
les que en su conjunto suman miles de instituciones
que ofrecen servicios financieros en todo el pas.
Con los logros de acceso al crédito, cada dia serd un

mayor reto el sumar y retener clientes.

Para afrontar este reto se propusieron cinco
iniciativas:

1. Proyecto Eco

Este es un proyecto que sera desplegado durante
el 2012 y 2013 que busca generar un mejor con-
trol en las operaciones y lograr més eficiencia a
través del uso de tecnologfa.

2. SAP

Se continué con la inversién en Tl para soportar
el crecimiento planteado durante los préximos
afios, desarrollando un nuevo core bancario y
modulos de SAP que permitan ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes.

3. Yastds

Es una subsidiaria de Compartamos S.A.B. de
C\V. cuyo objetivo es administrar corresponsales
de pago con el desarrollo de una amplia red de
branchless banking en pequenos comercios y asf
llevar servicios financieros hasta las poblaciones
mas alejadas. Este canal serd aprovechado, no
solo por Compartamos, sino por otras institu-
ciones para ofrecer conveniencia y fortalecer los
esfuerzos de inclusién financiera de los segmen-
tos populares.
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En 2011 se desplegé una estrategia comercial dirigida a los pro-
ductos urbanos. Como resultado, tuvieron un crecimiento impor-
tante: el Crédito Comerciante, el cual tuvo un incremento del
80.9% en nimero de clientes, y el Crédito Crece Tu Negocio,

con crecimiento del 58.6%.

4. Productos urbanos

Se realiz6 un esfuerzo encaminado a: 1) Expandir
los productos urbanos, para crecer en segmentos
que tradicionalmente no eran el nicho del Banco.
2) Servir también a hombres para comenzar a
cubrir més esa poblacion.

5. Satisfacer todas las necesidades del cliente
Con oferta de crédito y sequros. Compartamos
todavia no ofrece masivamente un producto
para quienes tienen la capacidad de ahorrar. En
el afio 2012, se empezard un proyecto agresivo
de captacion de ahorro.

En 2011, la calidad de cartera pasé de 1.98%
a 2.60%, debido en parte a que se tuvo un ma-
yor crecimiento en productos de nuestro por-
tafolio con mayor riesgo. En los més recientes
como Crédito Mejora Tu Casa o Crédito Comer-
ciante, la calidad de cartera se mantuvo. En el
producto estrella, Crédito Mujer, la calidad de
cartera pasé de 0.8% a 1.65%, derivado de las
nuevas dindmicas en el mercado.

Estoy convencido de que estos retos seran
abordados y solventados con éxito gracias a que
gozamos con un gran equipo de colaboradores y
con un incomparable liderazgo en Compartamos.
Finalmente, me gustaria hacer un llamado a las
autoridades mexicanas. Para el desarrollo de Mé-
xico es vital una sana inclusién financiera total.
Para lograr esto es muy importante el desarrollo
de politicas e iniciativas que promuevan la protec-

cién al cliente entre otras. Los segmentos popula-
res estan expuestos a mayores riesgos y estamos
obligados a buscar los mecanismos que garanti-
cen su inclusién financiera sana y completa. Un
ejemplo de una politica para proteger a este seg-
mento de un posible sobreendeudamiento es la
promocion de un burd de crédito robusto en el
cual se comparta la informacion positiva entre las
centrales de informacion crediticia existentes. En
Compartamos apoyamos totalmente la iniciativa
de un burd de crédito bajo estas caracteristicas
y todas aquellas que permitan ofrecer una inclu-
sion financiera en las mejores condiciones para
nuestros clientes.

En 2012 sequiremos trabajando basados en
nuestra Mistica y Filosoffa, generando valor so-
cial, econdmico y humano en la vida de nuestros
clientes, colaboradores, sus familias y comunida-
des, aportando a la construccién de una mejor
sociedad.

-1

Alvaro Rodriguez Arrequi
Presidente del Consejo de Administracién
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Nuestro compromiso de llevar oportunidades al mayor
ndmero de personas en el menor tiempo posible, nos

impulsé a iniciar operaciones en Guatemala y Perd,

y a sequir creciendo en México'.

1. Incluye (()ml;:ﬁfmmm, S.A.B. de CV. empez6 a cotizar enila Bolsa Mexicana de Valores (BMV)
el 24 ded de 2010, por lo que para efectos de comparacioén contra las cifras de 2009 y
2010 se considera 6
de Banca Miiltiple

a informacién de su principal subsidiaria Banco Compartames S.A. Institucién




> Tenemos 2,455,292 clientes, 25.1% mas que en 2010

> Realizamos 7,057,085 desembolsos, un crecimiento anual
del 24.0%

> El 93.8% de nuestros clientes son mujeres
> Ps. 5,897 es el saldo promedio de crédito
> Sumamos més de 2 millones de clientes asegurados?

> Tenemos un 2.65% de cartera vencida

2. Incluye clientes de Crédito Mujer que cuentan con el sequro de vida incluido en el crédito y clientes que compraron pélizas.




> Establecemos contacto con el 81.1% de nuestros clientes

cada semana
> Atendimos a 123,295 personas en nuestro call center

> Ampliamos nuestra gama de servicios y productos al adqui-
rir a Financiera CREAR con sus 15 productos financieros

> Iniciamos planes piloto para pago de servicios via corres-

ponsalfa bancaria




Pretendemos ser lideres regionales mediante un modelo de creci-
miento orgdnico como Compartamos S.A. en Guatemala, y con
adquisiciones como Financiera CREAR en Perd.

GUATEMALA

CLIENTES 9,334,440 106,401 2,455,299
COLABORADORES 13,208 64 1,199 14,561
NUMERO DE OFICINAS DE SERVICIO 409 4 97 440

b MionEs 51,210 105 2,973 54,288
NUMERO DE DESEMBOLSOS 6,879,175 22,903 155,007 7,057,085
SALDO PROMEDIO DE CREDITO PS. 5,090 3,210 23,882 5,897
CARTERA VENCIDA® 309 0.07 89 B

Pretendemos ser lideres regionales mediante un
modelo de crecimiento orgénico como Compar-
tamos S.A. en Guatemala, y con adquisiciones
como Financiera Créditos Arequipa, S.A. en Per(
donde adaptamos productos como Crédito Mu-
jer, a las condiciones sociales, culturales y eco-
némicas de los nuevos mercados y pafses, para
renovar nuestros productos y compartir nuestra
filosoffa con estas culturas y personas.

Mercados

Desde nuestros inicios, €l reto es crecer acelera-
damente manteniendo la calidad en el servicio,
nuestra mistica y el control operativo que nos ha
caracterizado. Para ello nos mantenemos en con-
tacto cada semana con el 86.0% de nuestros clien-
tes, innovamos productos y servicios, impulsamos
la capacitacion continua de nuestros colaboradores
e invertimos en sistemas e infraestructura.

3. La diferencia del total se debe a los Generally Accepted Accounting Principles
difieren en algunos rubros respecto a la normatividad de México (MEXGAAP).

Meéxico
En 2011 brindamos oportunidades a 2,334,440
clientes, mediante créditos productivos para de-
sarrollar sus negocios y con ello mejorar su ca-
lidad de vida, en un segmento poblacional con
escaso o nulo acceso a servicios financieros.
Apoyamos el espiritu emprendedor y la capaci-
dad de trabajo de millones de familias, en especial el
de las mujeres, con créditos para capital de trabajo
que las ayuda a crecer su negocio, esto trae consigo
un gran nimero de beneficios sociales y econémi-
cos como inversién, empleo y derrama econdmica.
Nuestro mercado potencial lo compone la poblacion
de bajos ingresos (C, D+ y D) de zonas urbanas y
rurales con un negocio o el potencial para empren-
derlo, esto representa alrededor del 9.0% de la po-
blacion. Actualmente 10.1 millones de mexicanos,
cumplen estas caracteristicas, lo que al compararse
con los 2,334,440 millones de clientes atendidos por

(GAAP) las cifras de Per( estdn bajo normatividad contable peruana, y éstas

@



MERCADO POTENCIAL MEXICO

MERCADO POTENCIAL EN MEXICO

MERCADO ATENDIDO POR COMPARTAMOS BANCO

MERCADO POTENCIAL DE CRECIMIENTO

Compartamos Banco al cierre de 2011, muestra
un mercado con gran potencial de crecimiento.

Todos los productos de Compartamos Banco es-
tan disefiados para este segmento de mercado, en
donde el acompanamiento continuo al cliente, su
asesoramiento, un servicio cuidadoso para no gene-
rar sobreendeudamiento y el respeto por los acuer-
dos con los clientes han sido claves para el éxito.

De igual forma hemos mantenido una conti-
nua inversién en infraestructura, para brindar un
mejor servicio lo que se traduce en:
> 409 oficinas de servicio, 57 més que en 2010.
> Contamos con mas de 17,000 puntos de ser-

vicios transaccionales mediante alianzas con

bancos y tiendas de conveniencia.
> Establecimos convenios con 12 marcas para

mejorar variedad y cobertura, y acercar los

10.1 millones 100.0%

2.3 millones 22.9%

7.8 millones 77.1%

canales transaccionales adonde se encuentran
nuestros clientes.

Todo ello para mejorar la conveniencia, cercanfa,
horarios extendidos y brindar una atencién mas ré-
pida, eficiente y sequra para nuestros clientes.

Nuestra cartera de crédito cumple con dos
caracterfsticas que en buena parte explican nues-
tro bajo riesgo y morosidad: diversificacion en
los sectores econémicos y dispersion geografica
de la cartera de crédito. Dentro de los secto-
res econémicos que atendemos se encuentran la
compra-venta de ropa, calzado, servicios de ali-
mentos, joyerfa, perfumes, tiendas de abarrotes y
misceldneas, y fabricacion de diversos productos,
entre otros. En cuanto a la dispersion geogréfica
el municipio que mas porcentaje de crédito tiene
representa solo el 13.7% de la cartera total.




CLIENTES POR ZONA

Zona norte Zona centro Zona occidente Zona sur Totales
Aguascalientes Distrito Federal Baja California Campeche
Chihuahua Estado de México | Baja California Sur Chiapas
Coahuila Guanajuato Colima Guerrero
Durango Hidalgo Jalisco Oaxaca
Nuevo Le6n Morelos Michoacan Tabasco
San Luis Potosi Puebla Nayarit Veracruz
Tamaulipas Querétaro Sinaloa Yucatén
Tlaxcala Sonora Quintana Roo
Zacatecas
380,640 684,689 329,746 939,365 2,334,440
L 16.0% 29.0% 14.0% 40.0%

En el afo 2011 se tomd la decision de separar por mercados los productos de crédito, con el fin de mejorar
y definir mas claramente la segmentacién de los mercados atendidos:

MERCADO

individual mixto

MERCADO

grupal mujer

MERCADO
grupal mixto

Crédito Mujer

PRODUCTOS Crédito Adicional Crédito Comerciante Crece Tu Negocio

Crédito Mejora tu Casa

m



CARTERA DE CREDITO

DISTRIBUCION DE CREDITO

‘ Mercado grupal
mujer

| Mercado grupal
mixto

‘ Mercado individual
mixto

S )

por sectores

‘ Compra venta de calzado

‘ Compra venta de joyas

1-8% ‘ Compra venta de perfumes

‘ Compra venta de ropa

‘ Fabricacién de otros productos
alimenticios

Otros

o Senvicios de alimentos

2.8% ‘ Tienda de abarrotes

Mercado grupal mujer

En el segmento de mercado grupal mujer, se encuentra nuestro producto més importante: Crédito

Muijer, el cual representa el 71.5% de la cartera y posee un indice de morosidad del 1.65%.

MERCADO

Ndmero de

GRUPAL MUJER clientas total

Porcentaje
de clientas

Ndamero de

clientas Productos

113,150 Crédito Adicional

CREDITO MUJER 1,982,193 9.8%

195,047 Crédito Mejora tu Casa

50.7%

Uno o més de los siete

1,004,523 mddulos de sequro de vida

El éxito de Crédito Mujer radica en nuestro mo-
delo de neqocio, el continuo asesoramiento y
atencién a las necesidades de nuestras clientas.
En agosto de 2011 se puso en marcha en pro-
grama Beneficio Comercial al 2%, con el objetivo
de retener clientes, buscar nuevos y mejorar la
cartera. Este programa consiste en la bonificacién
del 2% del crédito al cliente, si este se encuentra
en su tercer ciclo, tiene un historial de pago per-
fecto y vincula a mds personas a su grupo.

Mercado grupal mixto
Este mercado estd compuesto por hombres y mu-

MERCADO
GRUPAL MIXTO

Namero
de clientes total

CREDITO
COMERCIANTE

262,088

jeres que requieren un crédito colectivo acorde con
sus necesidades en cuanto a montos, plazos, ase-
sorfa y atencion. El producto Crédito Comerciante
estd dirigido a personas que necesitan financiamien-
to para capital de trabajo y/o inversion.

Mercado individual mixto

Este mercado estd compuesto por hombres y mujeres
que requieren un crédito individual. El principal pro-
ducto para este mercado es el denominado Crédito
Crece Tu Negocio, el cual brinda financiamiento para
capital de trabajo o inversién (compra de activo fijo)
a un gran ndmero de personas en diversos sectores.

MERCADO
INDIVIDUAL MIXTO

Nudmero
de clientes total

CREDITO
CRECE TU NEGOCIO




Var 10/11 %

CREDITOS DESEMBOLSADOS 4,493,981 5,691,401 6,879,175

SALDO PROMEDIO (PS.) 5,086 4,975 5,090 2.3%
CREDITO PROMEDIO (PS.) 7,267 7,250 7,729 6.6%
INDICE DE MOROSIDAD 2.40% 1.98% 2.6% 31.3%

Los principales medios de comunicacién utilizados para mejorar la atencién y el servicio a nuestros
clientes son:

ATENCION A CLIENTES
Medio México

CALL CENTER 123,295 personas atendidas, 1,047 quejas con un 55.0% de

respuesta oportuna en 72 horas habiles maximo

CORREO ELECTRONICO 2,619 respuestas y sequimiento

UNIDADES ESPECIALIZADAS*

32 unidades especializadas

Respecto a nuestro ambito mercadolégico, so- MEXICO 2011, premio de gran importancia en

mos respetuosos de la reglamentacion aplicable  la industria de la comunicacién y mercadotecnia,
en todos los paises donde operamos y toda nues-  que es otorgado por la Asociacion Mexicana de
tra publicidad se apega a nuestro Cédigo de Eti-  Agencias Publicitarias (AMAP), el cual obtuvimos

ca. En el afio 2011 obtuvimos el EFFIE AWARDS  por nuestra campafa de 2010 “Si hay”.

4. La Unidad especializada tiene como objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios y debe contar con un representante por cada entidad federativa

en que la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas.

@



Yastds

Es la solucidn para pago de servicios y realizacion
de operaciones financieras del segmento popular.
Yastds ofrece a nuestros usuarios un amplio por-

v Vv Vv Vv

tafolio de servicios relevantes a través de una
cobertura amplia y confiable.
La red de comisionistas Yastds nacié en agos-

Pagar servicios relevantes.

Recargar tiempo aire de cualquier compana.
Efectuar transacciones bancarias de bajo monto.
Ahorrar periddicamente de forma conveniente.

to de 2011 para satisfacer la necesidad de los
habitantes de las zonas populares de contar con
un canal que les permita realizar distintas tran-
sacciones como:

5. El periodo es de octubre a diciembre de 2011.

NUMERO DE TRANSACCIONES

COMERCIOS AFILIADOS







Guatemala
En junio de 2011 iniciamos operaciones en Gua-
temala, pafs que por sus caracteristicas se ase-
meja al origen de las operaciones de Compar-
tamos en los estados de Oaxaca y Chiapas. El
producto que impulsamos en Guatemala es Cré-
dito Muijer, dado el conocimiento y experiencia
que se tiene en este rubro y las caracteristicas
del mercado.

Al cierre de 2011 contamos con 4 oficinas
de servicio, 64 colaboradores y 14,451 clientes,

esto representa el dinamismo de ese mercado
y el grado de competitividad de nuestra opera-
cién y servicio, el cual consiste en desembolsos
mas rapidos y ciclos mas cortos. El 100% de los
colaboradores ya esta certificado en nuestro Cé-
digo de Etica y opera con los mismos estandares
que en México.

Al cierre del afio 2011, la cartera de crédi-
to de Compartamos en Guatemala fue de Ps.
46.4 millones.’

MERCADO POTENCIAL GUATEMALA

MERCADO POTENCIAL EN GUATEMALA

MERCADO ATENDIDO POR COMPARTAMOS S.A.

MERCADO POTENCIAL DE CRECIMIENTO

CLIENTES

1.20 millones

14,451

1.19 millones

OFICINAS DE SERVICIO

COLABORADORES

CREDITOS DESEMBOLSADOS

SALDO PROMEDIO (PS.)

CREDITO PROMEDIO (PS.)

INDICE DE MOROSIDAD

QUETZALTENANGO

NUMERO DE OFICINAS
DE SERVICIO

RETALHULEU

SUCHITEPEQUEZ

6. Tipo de cambio al cierre 7.8108 GTQ, 13.9476 USD activo y pasivo. Tipo de cambio promedio 7.8052 GTQ, 13.7479 USD

@

7. El periodo es de junio a diciembre de 2011.



A partir de la compra de Financiera CREAR de Perd, se inicié
el proceso de integracién post-adquisicién, para conocer a pro-

fundidad las dreas clave para Facilitar el proceso de integracion

Compartamos-CREAR.

Perd

En junio de 2011 se adquiri6 el 82.7% de “Finan-
ciera CREAR”, una empresa lider de microcrédi-
tos en Perd, pais con una vasta experiencia en
este ambito. Esta adquisicion es la primera en
su tipo por parte de Compartamos y se realizd
con el objetivo de tener presencia regional y ex-
portar nuestro exitoso modelo de negocios, asi
como fortalecer la experiencia y conocimiento en
el manejo de nuevos productos.

El mercado peruano muestra un importante po-
tencial de crecimiento, tiene caracteristicas di-
ferentes a las del mercado mexicano, tanto en
productos como en montos promedio de crédi-
to; en especial en crédito individual, pero puede
sustentarse con la experiencia de Crédito Mujer.
Todo ello se traduce en complementariedad, co-
nocimiento y experiencia que enriquecen a Com-

partamos en su conjunto.

MERCADO POTENCIAL PERU

MERCADO POTENCIAL EN PERU

1.3 millones

MERCADO ATENDIDO POR FINANCIERA
DE CREDITOS AREQUIPA S.A.

106 mil 8.2%

MERCADO POTENCIAL DE CRECIMIENTO

1.2 millones 91.8%

@



Estos son los productos financieros de Financiera CREAR:

MICROEMPRESA

Estructurados

CONSUMO

De penetracién

Pre-aprobados

Estructurados De penetracion

Crear Agro Crear Facil Colecash Convenios Crear Efectivo
Crear Fijo Crear Tayta Crear Cash Crear Construye
Crédito de Linea Crear Warmi Crear Jale
Crear Pyme Crear Vuelve
Crear Yapa
S )

Financiera CREAR cerré 2011 con 106,401 clientes activos, una cartera de crédito de Ps. 2,541° mi-

llones y 1,199 colaboradores:

PORCENTAJE DE CLIENTES

por sector de la industria

{ Comercio
‘ Servicios
‘ Industria

‘ Otros

CARTERA DE CREDITO

Total estructurado
micropempresa

4
4
4
4
4

Total penetracién
micropempresa

Total pre-aprobado
micropempresa

Total estructurado
consumo

Total penetracién
consumo

CLIENTES 106,401
OFICINAS DE SERVICIO 27
COLABORADORES 1,199
CREDITOS DESEMBOLSADOS 155,007
SALDO PROMEDIO (PS.) 23,882
CREDITO PROMEDIO (PS.) 19,180
(NDICE DE MOROSIDAD? 3.50%

AREQUIPA LIMA

NUMERO DE
OFICINAS
DE SERVICIO

8. Tipo de cambio 2011: Soles-délares 2.6960, Pesos MX-Délares 13.9476, Pesos MX-Soles 5.173. Tipo de cambio promedio del afio: Soles-Délares 3.01195935, Pesos

MX-Délares 13.50, Pesos MX-Soles 4.482.

@



Productos y servicios

MERCADO GRUPAL MUJER

@ CREDITO MUJER

Caracteristicas: crédito para capital de trabajo otorgado
de manera personal y con garantia solidaria a mujeres en
grupos de 10 a 50 integrantes. Las clientas obtienen un
sequro de vida bésico (SVB) por Ps. 15,000 sin costo al-
guno. Adicional al SVB se tiene un seguro de vida que se
puede adquirir de forma voluntaria. En caso de fallecimien-
to Compartamos Banco condona la deuda y el monto del
seguro es entregado en su totalidad al beneficiario.
Montos: Ps. 1,500 a Ps. 27,000

Plazo: 16 semanas

Cartera: Ps. 8,402 millones

Ndmero de clientes: 1,982,193

@ SEGURO DE VIDA

Caracteristicas: las clientas de Crédito Mujer que volun-
tariamente deseen ampliar la suma asegurada podran ad-
quirir, de acuerdo con sus necesidades, un seguro de vida
adicional al otorgado por Compartamos Banco. Existen
siete modulos disponibles segin su edad y antigiiedad en
Compartamos Banco.

Montos de suma asequrada: Ps. 15,000 a Ps. 105,000
Plazo de cobertura: 19 semanas

Pélizas vendidas: 2,836,031

@ CREDITO COMERCIANTE

Caracteristicas: es un crédito grupal dirigido a personas
que poseen un Negocio propio ya sea comercio, produccion
0 servicio y que necesitan financiamiento para capital de
trabajo y/o inversién. El crédito se otorga a grupos de
entre cinco y ocho hombres y/o mujeres. La garantia es
solidaria.

Montos: Ps. 3,000 a Ps. 17,000

Plazo: 4 y 5 meses

Cartera: Ps. 1,019 millones

Ndmero de clientes: 262,088

9. Compartamos asequra a sus clientes a través de terceros.

€ CREDITO ADICIONAL

Caracteristicas: crédito para capital de trabajo que se
ofrece simulténeamente con Crédito Mujer.

Montos: Ps. 600 a Ps. 6,000

Plazo: 4 a 11 semanas (venc. semana 14 de Crédito Mujer)
Cartera: Ps. 173 millones

Ndmero de clientes: 113,150

€ CREDITO MEJORA TU CASA

Caracteristicas: se otorga a clientas de Crédito Mujer
para hacer mejoras en su vivienda.

Montos: Ps. 5,000 a Ps. 30,000

Plazo: 6 a 24 meses

Cartera: Ps.1,469 millones

Ndmero de clientes: 195,047

SEGUROS?®

9 SEGURO DE VIDA INTEGRAL

Caracteristicas: sequro de vida que los clientes de Crédito
Crece tu Negocio y Crédito Comerciante pueden adquirir
voluntariamente para afrontar los gastos inmediatos que
se presenten en caso de fallecimiento, enfermedad termi-
nal e invalidez total y permanente.

Montos de suma asequrada: Ps. 50,000, Ps. 100,000 o
Ps. 150,000

Plazo de cobertura: 1 ario

Pélizas vendidas: 57,662

MERCADO GRUPAL MIXTO MERCADO INDIVIDUAL MIXTO

@ CREDITO CRECE TU NEGOCIO

Caracteristicas: este producto es un préstamo individual
dirigido a personas que cuentan con un negocio licito pro-
pio, sea de: comercio, produccidn o servicio, que necesitan
financiamiento para capital de trabajo y/o inversién y que
requieren de montos mayores por la naturaleza de su ne-
gocio.

Montos: Ps. 8,000 a Ps. 100,000

Plazo: de 4 a 24 meses

Cartera: Ps. 639.3 millones

Ndmero de clientes: 66,423

@



Productos y servicios

Guatemala

MERCADO GRUPAL MUJER

o

Caracteristicas: crédito para capital de trabajo otorgado de  Plazo: 4 meses, 8 reuniones bisemanales

manera personal y con garantfa solidaria a mujeres en grupos  Cartera: Ps. 46.4 millones
de 12 a 50 integrantes. Ndmero de clientes: 14,451

Montos: Ps. 1,786 a Ps. 26,786




Productos y servicios

MICROEMPRESA

ESTRUCTURADOS

@ CREAR AGRO

Caracteristicas: crédito para micro y pequefas empresas
dedicadas a actividades agricolas y/o pecuarias.

Montos: desde Ps. 5,173 hasta Ps. 155,190

Plazo: 6 a 8 meses

Cartera: Ps. 19.3 millones

Nimero de clientes: 402

€) CREARFIjO

Caracteristicas: crédito dirigido a micro, pequefias y media-
nas empresas que necesiten financiar la compra, remodela-
cién y/o mantenimiento de bienes inmuebles.

Montos: hasta el 10% del patrimonio efectivo de CREAR
para créditos nuevos y recurrentes

Plazo: 1 a 84 meses

Cartera: Ps. 114 millones

Ndmero de clientes: 945

€ CREDITO DE LINEA

Caracteristicas: crédito destinado a personas que desarro-
[lan una actividad econémico de comercio, produccién o ser-
vicios y que requieren capital de trabajo.

Montos: hasta Ps. 418,428

Plazo: 1 a 36 meses

Cartera: Ps. 38 millones

Ndmero de clientes: 412

@ CREAR PYME

Caracteristicas: crédito para la microempresa destinado a
financiar capital de trabajo y de inversion.

Montos: hasta el 10% del patrimonio efectivo de CREAR
para créditos nuevos y recurrentes

Plazo: 1 a 24 meses

Cartera: Ps. 1,386 millones

Clientes: 44,118

10.  Este producto se dejé de ofrecer en agosto 2011.
11, Este producto se dejé de ofrecer en junio 2011.

© CREARYAPA ™

Caracteristicas: crédito para financiar capital de trabajo e in-
version.

Montos: Ps. 5,173 a Ps. 155,190

Plazos: Minimo 10 meses

Cartera: Ps. 40.5 millones

Clientes: 1,093

DE PENETRACION

0O CREAR FACIL

Caracteristicas: crédito para clientes de la microempresa sin
local comercial, ni vivienda propia, destinado para financiar
capital de trabajo.

Montos: hasta Ps 25,865

Plazo: 6 a 12 meses

Cartera: Ps. 69.2 millones

Ndmero de clientes: 9,618

@ CREARTAYTA ™

Caracteristicas: crédito para hombres empresarios y tra-
bajadores dependientes, destinado para financiar capital de
trabajo, inversién y consumo.

Montos: Ps. 5,173 a Ps. 25,865

Plazos: Minimo 6 meses

Cartera: Ps. .5 millones

Ndmero de clientes: 82

O CREAR WARMI

Caracteristicas: crédito dirigido Unicamente a mujeres em-
presarias para financiar capital de trabajo.

Montos: hasta Ps. 77,595

Plazo: 6 a 12 meses para créditos menores a Ps. 25,865 y
hasta 18 meses para mayores a Ps. 25,865

Cartera: Ps. 45.6 millones

Ndmero de clientes: 3,205

@



PRE-APROBADOS

© coLecasH

Caracteristicas: crédito para capital de trabajo para fidelizar
a nuestros clientes. Se ofrece a clientes activos con créditos
sin atraso. Este crédito se otorga en la campafia de inicio de
clases (febrero, marzo).

Montos: Ps. 5,173 a Ps. 155,190

Plazo: 6 a 24 meses

Cartera: Ps. 31.8 millones

Ndmero de clientes: 1,882

@ CREAR CASH

Caracteristicas: crédito para capital de trabajo para fidelizar
a nuestros clientes. Se ofrece a clientes activos con créditos
sin atraso. Este crédito se otorga en las campanias de fiestas
patrias (julio) y navidad

Montos: Ps. 5,173 a Ps. 155,190

Plazo: 6 a 24 meses

Cartera: Ps. 375.9 millones

Ndmero de clientes: 17,604

ESTRUCTURADOS

® CONVENIOS

Caracteristicas: créditos de descuento por némina.
Montos: Hasta 40% del ingreso

Plazo: Hasta 60 meses

Cartera: Ps. 16.3 millones

Ndmero de clientes: 218

@ CREAR CONSTRUYE

Caracteristicas: crédito destinado para financiar la compra,
construccién o remodelacién de locales comerciales, talleres
o viviendas.

Montos: hasta el 10% del patrimonio efectivo de CREAR
para créditos nuevos y recurrentes.

Plazo: 1 a 84 meses

Cartera: Ps. 183.5 millones

Ndmero de clientes: 2,485

@ CREARJALE

Caracteristicas: crédito de capital de trabajo para atraer
clientes nuevos con buen historial crediticio.

Montos: Ps. 5,173 a Ps. 51,841

Plazo: 6 a 12 meses

Cartera: Ps. 1.4 millones

Nimero de clientes: 202

@ CREAR VUELVE

Caracteristicas: crédito de capital de trabajo para clientes
pasivos cuya fecha de cancelacion del dltimo crédito a la fecha
propuesta no sea mayor a 360 dias.

Montos: Ps. 5,173 a Ps. 155,190

Plazo: 6 a 24 meses

Cartera: Ps. 7.8 millones

Ndmero de clientes: 671

CONSUMO

PRE-APROBADOS

@ CREAR EFECTIVO

Caracteristicas: crédito de consumo para trabajadores. Tam-
bién se consideran trabajadores como: empleadas domésticas
mayores de 25 afos, choferes y cobradores, trabajadores de
nuestros clientes y trabajadores agricolas.

Montos: para trabajadores formales dependientes hasta el
10% del patrimonio efectivo de CREAR y para trabajadores
informales hasta Ps. 10,346.

Plazo: 24 meses para trabajadores formales dependientes y
para trabajadores informales 12 meses.

Cartera: Ps. 158.3 millones

Ndmero de clientes: 23,381

@



Comercio

“Gracias al crédito tenemos un local propio y
compramos muebles y anaqueles para acon-
dicionarlo y en el futuro queremos abrir mds
locales, contratar mds empleados, ofrecer nue-
vos productos y comprar mds mobiliario”.

Responsabilidad Social

“Con mi negocio contribuyo al cuidado del me-
dio ambiente, reciclamos todo tipo de pldstico
y apoyamos a la comunidad creando fuentes
de empleo temporales”.




Participacion Familiar

Matilde Cortés Martinez, Oaxaca

“El negocio ha tenido un impacto en mi familia
y es que el trabajar juntos nos une mds, ya que
se crean lazos mds fuertes de afecto. Mi mejor
equipo es mi familia”.

Produccién

Maria Margarita Julia Islas Zaiga, Tlaxcala

“El éxito de mi negocio lo atribuyo a la calidad
en la elaboracién de materiales, a que todo sea
natural y detallado. He exportado mis produc-
tos a Estados Unidos y a Japén”.

27

F

Servicio

Argentina Rodriguez Rivas, Coahuila

"El éxito de mi negocio se debe a la atencién
que brindamos a nuestros clientes, la asesoria
y a que ofrecemos los mejores servicios de im-
presién a color en tabloide”.

Servicio

Emma Agustina Aguilar Otero, Tlaxcala

“Al principio no podia comprar suficiente mate-
rial y hacia esperar a mis clientes, pero con los
créditos de Compartamos he logrado comprar
con anticipacion el material necesario”.







Nuestra generacion de valor econémico se encuentra

en equilibrio con la de valor social y humano,

asi como con el uso racional de los recursos naturales

Gracias a esta vision crecemos con solidez y continuidad .
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1. Compartamos, S.A.B. de CV. empez n la Bolsa Mex de Vanres
(BMV) el 24 de diciembre de 2010 por | o que para a efectos de ¢ comparacién contra
las cifras de 2009 y 2010 se d la informacién de su principal I b d
Banco Compartamos S.A. Institucién de Banca Maltiple.



> La cartera fue de Ps. 14,480 millones. Esto muestra un cre-

cimiento de 48.4% en relacién con 2010

> La utilidad neta ascendi6 a Ps. 1,997 millones y mostré un
crecimiento del 6.1%

> Compartamos Banco asequrd su fondeo y lo diversificé median-
te la emision de Ps. 2,000 millones en certificados bursatiles

bancarios a largo plazo, con una calificacién Standard & Poor’s
de “mxAAA” y “AA(mex)” por parte de Fitch Ratings

> Por cuarto afio consecutivo, nuestras acciones forman parte
del Indice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de

Valores?

> Las revistas LatinFinance y New Economy reconocieron a Com-

partamos Banco como el “Mejor Banco de Microfinanzas 2011”




> Comprometidos con mejorar el entorno social y econdmico

nos integramos al World Ecnonomic Forum of Global Growth
Companies

> Los profesores Robert S. Kaplan y David P. Norton creadores
del Blanced Socrecard otorgaron el premio “Palladium Balan-
ced Scorecard Hall of Fame for Executing Strategy” por la
excelente ejecucion estratégica

> Ubicados entre las 5 instituciones de microfinanzas mas im-
portantes de América Latina

> Nacional Financiera destac6 nuestro respaldo a los microne-
gocios en México

> Compartamos fue seleccionada para formar parte del nuevo
Indice de Sustentabilidad de la Bolsa Mexicana de Valores?

2y 3. Las acciones de Banco Compartamos S.A., Institucién de Banca Miltiple, fueron intercambiadas por Compartamos SAB. Esta dltima esta que cotiza actual-

mente en la Bolsa Mexicana de Valores.




Al cierre de 2011, nuestros colaboradores sumaron 14,561, es

49.0% mds que en 2010*

Expandimos horizontes y potencializamos

el crecimiento

No obstante el ambiente econémico de incer-
tidumbre y volatilidad que caracterizé al 2011,
en México se observé un continuo incremento
en los niveles de inversion, empleo y demanda,
lo que se tradujo en un crecimiento conside-
rable de la economia en términos relativos, en
comparacién con nuestros principales socios
comerciales.

La situacién econémica en Estados Unidos
y Europa que repercuti6 en el ambiente de
incertidumbre general en México, asi como
en el clima de insequridad del pafs, nos ha
mantenido alerta y en cautela respecto a las
repercusiones que esta adversidad pueda sig-
nificar para nuestro desarrollo. Por ello hemos
asegurado nuestro fondeo, cuidamos nuestra
cartera y hemos diversificado nuestros servicios
y mercados.

Cabe mencionar que nuestro desempefio no
se encuentra estrechamente ligado a las variables
macroeconémicas dado las particulares caracte-
risticas del mercado que servimos.

Los mercados de Guatemala y Perd se han
caracterizado por su estabilidad y continuo cre-
cimiento, en especial Per(, cuya tasa de creci-
miento en cartera fue de 54.1% y un crecie-
miento de clientes de 21.9%. Guatemala, donde
empezamos operaciones a inicios del 2011,
también representd otro caso de éxito debido
a la demanda de crédito que superé nuestras
expectativas originales.

4. Incluye los colaboradores de México, Guatemala y Perd.

México

La cartera ascendié a Ps. 11,882 millones y, por
lo tanto, presenta crecimiento de 21.7% respec-
to al afio anterior. Por otra parte, contamos con
2,334,440 clientes, que representan 18.9% mas
que en 2010. Al cierre de 2011, nuestros cola-
boradores sumaron 13,298, es decir que aumen-
taron 3,525 colaboradores, traducidos en 36.0%
durante el dltimo afio.

Nuestra infraestructura también present6 un
crecimiento en el nimero de oficinas de servicio:
en 2010 contdbamos con 352 y ahora son 409
en todo el pafs. Los puntos transaccionales me-
diante tiendas de conveniencia y otros canales
alcanzaron 17,000, es decir, aumentaron en 2.4%
respecto al afio anterior.

Los proyectos INTEGRA y ECO nacen de
nuestra incansable bisqueda de sistemas inno-
vadores, asi como de la renovacién de nuestros
recursos, todo para que nuestro servicio lleque a
més personas en el menor tiempo posible. El Pro-
yecto Integra inicié en diciembre de 2010 con el
objetivo de implantar la plataforma tecnoldgica
SAP para las operaciones de crédito en Compar-
tamos Banco. SAP permite la sistematizacion de
las operaciones del negocio, asi como la actua-
lizacién constante de las mismas. Esto significa
que los procesos de entrega, administracion y
recuperacion de los créditos seran mucho més ré-
pidos y faciles. En 2011 se concluyd el disefio de
los planos de negocio o “Bussiness Blue Prints”

El Proyecto ECO tiene por objetivo dar a
Compartamos Banco una plataforma comercial

@



que le permita optimizar los modelos de distri-
bucién de productos y atencién a clientes; nues-
tra fuerza de ventas cuenta con un dispositivo
geolocalizador que le permite visualizar la situa-
cién de sus clientes y sus respectivos créditos
para hacer una gesti6n proactiva y productiva
de su tiempo. Esto permite que el colaborador
cuente con una mejor calidad de vida; simul-
taneamente, genera mayor satisfaccion de las
necesidades inmediatas de los clientes. Al cierre
de 2011 logramos implementar el sistema en 54
oficinas de servicio.

Guatemala®
Iniciamos operaciones en junio de 2011 con nues-
tro producto insignia, Crédito Mujer y, al cierre

del afio, contamos con un cartera de crédito de
Ps. 46 millones, 14,451 clientas, 64 colaborado-

res, asi como cuatro oficinas de servicio.

Perd®
Con la compra del 82.7% de Financiera de Cré-
ditos Arequipa S.A., “Financiera Crear”, en junio
de 2011 iniciamos operaciones en Perd. A la
fecha estamos consolidando la cartera de pro-
ductos con los que ya contaba Financiera Crear.
Al cierre del afo, la cartera de crédito alcanzé
Ps. 2,541 millones, 106,401 clientes, 1,199 co-
laboradores y 27 oficinas de servicio.

Hemos asegurado nuestro fondeo, cuidamos
nuestra cartera y diversificamos nuestros servi-
cios y mercados.

\
MEXICO 1,503 1,962 2,334
GUATEMALA N/A N/A 14
PERU 79.3 87.3 106
TOTAL 1,503 1,962 2,455

J

5. Tipo de cambio al cierre 7.8108 GTQ, 13.9476 USD activo y pasivo. Tipo de cambio promedio 7.8052 GTQ, 13.7479 USD.
6. Tipo de cambio 2011. Soles-délares 2.6960, Pesos MX-Délares 13.9476, Pesos MX-Soles 5.173. Tipo de cambio promedio del afo Soles-Délares 3.01195935 Pesos

MX-Délares 13.50 Pesos MX-Soles 4.482

7. La adquisicion de Crear se realizé en 2011, por ello no suma para el consolidado 2009 y 2010
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CARTERA TOTAL (PS.MILLONES)®
2009 2010 2011

MEXICO

GUATEMALA

PERU

TOTAL

iNDICE DE MOROSIDAD
2010

MEXICO

GUATEMALA

PERU

TOTAL®

UTILIDAD NETA (PS. MILLONES)™
2009 2010

2011

MEXICO 2,068

GUATEMALA N/A N/A todavia no genera utilidades

PERU 45 85.63 101.01

TOTAL 1,490 1,883 1,997

Valor econémico creado, distribuido y retenido
Indicador GRI

INDICADOR GRI CONCEPTO (PS.MILLONES)

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO RETENIDO

RESULTADO NETO

8. Solo considera cartera de crédito al consumo. Al cierre de 2011 se tiene Ps. 15 millones de cartera comercial. Es importante sefialar que las cifras de Perd estdn en
GAAP peruanos. Al consolidar con la Holding, las cifras de la subsidiarias de Per( y Guatemala se realiza bajo las normas mexicanas. Por lo anterior si se suman los 3
paises no coinciden con la cifra que se obtenga con el dato consolidado.

9y 10. Para 2009 y 2010 se consideran cidras del banco debido a que la adquisicién de Crear se efectud hasta 2011.
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CONCEPTO

2010

NUMERO DE CLIENTES 1,503,006 1,961,995 2,455,292
MARGEN FINANCIERO (PS. MILLONES) 4,579 5,807 7,545
EFICIENCIA OPERATIVA 25.8% 27.1% 26.2%
RESULTADO DE OPERACION (PS. MILLONES) 2,017 2,589 3,001
UTILIDAD NETA (PS. MILLONES) 1,490 1,883 1,997
J
Fondeo
MEXICO
23.51%  Cebures
34.20%
4 Muttilateral
4.60%
9.90% 4 Banca de Desarrollo
5.10%
4Banca Comercial
4 Capital
DIC-09 DIC-10 DIC-11
/

COMPARTAMOS

BANCO (México)  Capital

DIC-09

DIC-10

DIC-11

Banca
Comercial

Banca de
Desarrollo

24.11%

19.37%

9.9%

Multilateral

3.77%

0.00%

4.6%

Cebures

17.21%

23.51%

34.2%

La utilidad neta ascendié a Ps. 1,997 millones y mostré un

crecimiento de 6.1%

11.  El fondeo en Guatemal sélo es por capital.
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4 Fondos de inversion
4 Multilateral
4 Banca de desarrollo

4 Banca comerdial

Capital
10.34% 11.24%
DIC-10 DIC-11
\_ _/
N
10.34% 7.61% 19.21% 6.51% 56.32% 100%
11.24% 9.0% 25.5% 5.5% 48.9% 100%
_/
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Comentarios y andlisis de la Administracién sobre
los estados financieros y el desempeiio bursdtil
El afio 2011 se caracteriz6 por la continua recupe-
racion de la inversion, el empleo y la demanda, no
obstante al ambiente recesivo y la situacién econd-
mica en Estados Unidos y varios paises europeos.
En general, el comportamiento favorable de la
economfa mexicana y de los pafses donde hemos
iniciado operaciones se debe, en buena medida,
a los déficits publicos controlados. Esto redunda
en una posicion competitiva conveniente aunada
a la implementacién de politicas contra ciclicas.

Asimismo, es importante mencionar que el mer-
cado que atendemos estd poco influido por los
ciclos macroecondmicos generales y por sus parti-
culares caracteristicas de diversidad, penetracion
de mercado, uso de recursos, montos y plazos,
entre otros aspectos.

A continuacién presentamos un cuadro de va-
riables clave de los paises en donde operamos,
donde puede apreciarse el crecimiento econdmico,
la estabilidad en tasa de interés e inflacién, la es-
tabilidad en el tipo de cambio y nuestra posicion
de fortaleza en cuanto a reservas internacionales.

INDICADORES ECONOMICOS

2009
Guatemala  Perd

México

CRECIMIENTO
DEL PIB

México Guatemala

2010 2011

Pera México Guatemala Perd

INFLACION

TIPO DE
CAMBIO A USD

RESERVAS
INTERNACIONALES
EN MILLONES

DE USD

99,893.0

120,587.5

142,472.0

TASA DE INTERES
ACTIVA

4.5% 13.6% 1.5%

3.9% 13.3% 1.4%

4.3% 13.6% 1.4%

Resultados de Operacion

Margen financiero
En el afio 2011 el margen financiero ajustado
por riesgo se situé en Ps. 7,008 millones, monto
27.2% superior al observado en 2010, este resul-
tado deriva principalmente del aumento de 48.4%
en la cartera de crédito, el incremento de 25.1%
en el ndmero de clientes, asi como del crecimiento
de 31.3% en el monto de ingresos por intereses.
Los ingresos por intereses generados por la carte-
ra y por inversiones totalizaron Ps. 8,022 millones
en 2011 contra Ps. 6,109 millones en 2010.

Los gastos por intereses alcanzaron los Ps.
477 millones; se observd crecimiento de 57.9%
como consecuencia de un monto mayor de pasi-

vos con costo propiciados por mayor colocacion
de créditos en México, sumada a las nuevas ope-
raciones en Guatemala y Perd.

El monto de créditos incobrables que se conta-
bilizan a partir de 90 dfas, de acuerdo con la politica
respectiva, ascendié a Ps. 383 millones, por lo que
el indice se ubic6 en 2.65%.

El margen neto (margen financiero después
de provisiones como porcentaje del promedio de
activos productivos) fue de 50.6%, cifra inferior
a 56.1% del 2010. Esto fue resultado de la in-
corporacién de nuestras operaciones en Per( y a
que el mercado es més competido en México.
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Resultado operativo
El resultado operativo de 2011 fue de Ps. 3,001
millones presentd crecimiento de 15.9% respecto

al afio 2010, en donde esta cifra se ubicd en Ps.
2,589 millones. Por su parte los gastos del ejerci-
cio fueron de Ps. 3,910 millones los cuales, al ser
comparados con los Ps. 2,776 de 2010, presentan
un crecimiento del 40.9%.

Los gastos de operacién mas relevantes se en-
cuentran en pago a colaboradores, que represen-
ta 61.4%" del total, mientras que mercadotecnia
y publicidad representan el 4.2%"

El indice de eficiencia present6 incremento:
pasé de 51.7% en 2010 a 56.6% en 2011, como
resultado de los gastos incurridos en las inver-
siones estratégicas que se estan realizado para
complementar el modelo de negocios.

Utilidad antes de impuestos

Antes de impuestos, la utilidad fue de Ps. 3,001
millones, lo que representa 13.8% de incremento,
frente a la cifra observada en 2010. Esto como
resultado de mayores ingresos, un crecimiento
relativamente menor en los gastos y, como con-
secuencia, mayor eficiencia operativa.

Impuestos
Para el ejercicio 2011, la provision del impuesto
sobre la renta fue de Ps. 964 millones, la cual
supera en 20.0% a los Ps. 803 millones de 2010.
Cabe mencionar que ahora cumplimos nuestras
contribuciones fiscales bajo los regimenes tribu-
tarios de los dos nuevos paises donde operamos.
El impuesto de la renta diferido dio como re-
sultado un pago de 40 millones para 2011, cifra
que se compara con los Ps. 48 millones de ingre-

so del afio anterior.

Utilidad neta
La utilidad neta del ejercicio fue de Ps. 1,997
millones. En comparacién con 2010, presenté un
crecimiento del 6.1%, afio en que se obtuvieron
Ps.1,883 millones. Este resultado es producto del
incremento en la cartera de crédito, mejores mar-
genes y una mayor eficiencia operativa.

La utilidad por accién (UPA), se situé en Ps.
1.2, mostrando un incremento de 6.1% respecto
a los Ps. 1.1 en 2010.

12 y13. Este dato es de Compartamos Banco ya que ese nivel de detalle no se
tiene en Compartamos S.A.B. de CV.

@



Liquidez

En 2011 la totalidad de disposiciones y otras in-
versiones ascendié a Ps. 2,111 millones, es decir
86.6% superior a la observada en 2010 donde
se obtuvieron Ps. 1,131 millones, este incremen-
to es resultado de nuestra estrategia financiera
que privilegia la liquidez, particularmente en mo-
mentos de incertidumbre econdémica, con el fin
de conservar fuentes de fondeo para soportar la
operacion y el crecimiento.

La liquidez como proporcion del total de acti-
vos representd 12.0% en 2011, 10.1% mads que en
2010. El mercado de deuda mantuvo la mejorfa
observada desde el afio 2010.

Cartera total

La cartera total en 2011 totaliz6 los Ps. 14,480
millones, cifra que al ser comparada con la ob-
servada en 2010 de Ps. 9,760 millones, presen-
ta un crecimiento de 48.4%, como resultado
del incremento orgénico observado en México
y Guatemala, asi como la incorporacién de las
operaciones de Perd.

El promedio el saldo de nuestros clientes
mostré un incremento al pasar de Ps. 4,975 en
2010, a Ps. 5,897 en 2011, esto como resultado
principalmente de la incorporacién de las ope-
raciones de Financiera Crear de Per(, donde se
observa que el crédito a vivienda y al consumo
tiene un saldo promedio mayor.

Calidad de activos

Mantener activos de calidad es un factor rele-
vante para la sustentabilidad del negocio, por lo
cual trabajamos en mantener bajos indices de
morosidad y cartera. Al cierre de 2011 la cartera
vencida se ubic6 en Ps. 383 millones, mientras
que en 2010 la cifra cerré en Ps. 193 millones,
el indice de morosidad pasé de 1.98% en 2010
a 2.65% en 2011.

Otro factor importante a resaltar es el indice de
cobertura (estimaciones de riesgos/cartera ven-
cida) el cual fue de 145.6% en 2010 y en 2011
fue de 179.4%.

Esta cifra es resultado de la metodologia
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), que establece una cobertura diferente
de reservas para cada préstamo originado en fun-
cién del ndmero de pagos.

Otros activos

Entre los activos a destacar estan las cuentas por
cobrar que el 2011 totalizaron Ps. 166 millones,
contra los Ps. 172 millones del 2010, mostrando
una disminucién del 3.5%.

Pasivos totales

A partir de 2009, derivado del programa de emi-
sion de Certificados Bursétiles Bancarios de Lar-
go Plazo se observa un incremento en los niveles
de pasivos, como resultado de una estratégia de
liquidez, asi como para financiar activos de corto
plazo con pasivos de largo plazo. Por lo anterior,
los pasivos totales ascendieron a Ps. 10,181 mi-
llones a cierre de 2011, mostrando un crecimien-
to del 79.3% con relacién al afio 2010.

Como se menciond anteriormente sequimos
diversificando nuestras fuentes de fondeo, con
una vision financiera que asequre los recursos,
para mantener el crecimiento, lo que hemos
logrado con éxito, aprovechando de las opor-
tunidades que ofrece el mercado de deuda,
asi como las fortalezas de la institucion. Las
fuentes del fondeo de Compartamos SAB estan
centradas en:

1. Solidez en la estructura de capital.

2. Obligaciones bancarias de corto plazo.

3. Emisiones de deuda de largo plazo.

4. Lineas de créditos de bancos y otras instituciones.

-



Capital contable
Al cierre del afio, el capital contable total de
Compartamos fue de Ps. 7,376 millones, repre-
sentado un crecimiento de Ps. 1,812 millones,
32.6% mas en comparacién al 2010, donde la el
capital contable cerré en Ps. 5,564 millones y a
su vez creciendo un total de Ps. 3,315 millones,
en referencia a 2009.

El indice de capital sobre activos pasé de
49.5% en el 2010 a 42.0% en 2011.

Razén e indicadores financieros ROE y ROA
El retorno sobre capital ROE a 2011, fue de
30.4% contra el 39.1% del ano 2010, mientras
que el retorno sobre activos ROA se situ6 en
13.4%, en el 2011y para 2010 fue de 18.4%.

Efciencia

La politica de control de gastos se ha visto refle-
jada en los indices de eficiencia de la institucion
(gastos operativos/ingresos netos de operacion),
el cual en los dltimos afios, ha sido de la siguien-
te forma, 52.6% para 2009, 51.7% para 2010 y
para 2011, debido a los proyectos estratégicos,
presentd un incremento quedando en 56.6%.

DESEMPENO BURSATIL

PRECIOS (PS)

IMPORTE DIARIO PROMEDIO OPERADO (PS. MILLONES)™

VOLUMEN DIARIO PROMEDIO OPERADO (PS. MILLONES)

VALOR DE CAPITALIZACION (PS. MILLONES)

IPC (PUNTOS)

VALOR DE CAPITALIZACION BURSATIL (PS. MILLONES)

Desempeiio bursatil

El 2011 se caracterizé por ser un afio de vo-
latilidad econémica e incertidumbre financiera
en las principales economias del mundo, lo que
se tradujo en alta volatilidad y en general una
baja generalizada en los mercados bursétiles. El
mercado de valores mexicano no fue ajeno a
esta tendencia no obstante la fortaleza de sus
variables econdmicas.

Ante este panorama el precio de las accio-
nes de Compartamos SAB, observaron una baja
de 36.2%. En términos de bursatilidad, esta
fue alta durante todo el afio 2011 ocupando
el No. 20, de esta forma nos mantuvimos en
la muestra del IPC de la Bolsa Mexicana de
Valores.

Un evento muy relevante fue la incorpora-
ci6n de Compartamos en el Indice de Susten-
tabilidad de BMV, por la gestiéon sustentable
de sus operaciones, y la importante comuni-
cacién de las actividades de responsabilidad
social, gobierno corporativo y medio ambiente
que realiza. Este es un hecho relevante ya que
implica una mayor bursatilidad, y visibilidad de
la empresa.

26.8
68.5 47.5 44.2%
3.27 1.79 82.4%
7,377 5,564 32.9%
37,077.5 38,550.8 -3.8%
27,650 43,364.6 -36.2%
J

14.  Considerar que Compartamos S.A.B. inici6 su cotizacién el 24 de diciembre de 2010, por ello sus nimeros operativos del afio 2010 son bajos al
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considerar sélo pocos dfas de la cotizacién en el periodo.






Valor




Creemos en la persona y en la importancia de invertir en
su desarrollo integral, por eso apoyamos constantemente

el crecimiento de nuestros clientes y colaborado
pilares esenciales de nuestra sustentabilidac



> 14,561 colaboradores trabajan en nuestras sedes de México,

Guatemala y Perd

> Ps. 49.7 millones invertidos en capacitacion que impac-
tan positivamente en el desarrollo personal y profesional
de nuestros colaboradores, en los tres paises donde opera
Compartamos

> Creamos 3,880 nuevas plazas de trabajo en el afio

> Se impartieron 112 talleres empresariales y sostuvimos 385

encuentros de comités para nuestros clientes en México




valor humano

Obtuvimos el primer lugar en el ranking del Great Place to

Work Institute - México por sequndo afio consecutivo, como
Mejor Empresa para Trabajar en México y nos ubicamos en
el listado de las Mejores Empresas para Trabajar para Muje-
res en México

El 100% de los colaboradores en México y Guatemala estan
certificados en el Cédigo de Etica y Conducta de la institu-
cion. Perd se encuentra en proceso

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social del Distrito Federal
otorgé a Compartamos Banco el Distintivo Empresa Fami-
liarmente Responsable por sus buenas précticas laborales en

beneficio del desarrollo de los colaboradores y sus familias




Nuestra Mistica y Filosofia cimientan nuestro crecimiento.
Es por ello que nuestros proyectos de capacitaciéon, para
colaboradores y clientes, generan un impacto positivo dentro
de las comunidades en donde tenemos presencia.

VALOR HUMANO CONSOLIDADO

Inversién en
capacitacion
(Ps. millones)

indice de
rotacién

Ndmero de

Nuevas plazas
colaboradores 2011

Compartamos SAB creadas en 2011

COMPARTAMOS BANCO 40.0%

FINANCIERA CREDITOS AREQUIPA S.A. 1,199 9.3% 2.5 291
COMPARTAMOS S.A. 64 28.1% .20 64
TOTAL 14,561 25.8% (prom.) 49.7 3,880

J

El talento local ha sido fundamental

en cada una de las instituciones.

Programas PYXIS, formando lideres inspiradores
Modelo Integral de Serviazgo: estilo de liderazgo
de Compartamos.

Desde nuestra estrategia, el liderazgo ins-
pirador es visto como la pieza clave para lo-
grar que nuestra Misién y Vision sean vividos
por cada uno de los colaboradores, es asi como
nacen los programas Pyxis, un programa para
la formacion de lideres inspiradores quienes a
través del autoconocimiento y la experiencia
del Serviazgo; un liderazgo basado en el ser-
vicio a los demds, que busca lograr su autorrea-
lizacién y la maxima generacién de valor social,
econémico y humano.

Bajo el lema: Mejores personas hacen un me-

jor Compartamos, han participado 466 colabora-
dores en los Programas Pyxis, desde su creacion
en el 2009 hasta la fecha.

Este programa de liderazgo planea replicarse
en todas las unidades de negocio de Comparta-
mos y permear el estilo de liderazgo inspirador
que nos ha llevado a consolidar un crecimiento en
la generacién de valor social, econémico y humano
que concebimos desde nuestra Misién y Vision.

Meéxico

Creciendo junto a nuestros clientes
Desarrollamos las habilidades de nuestros clientes
y les ofrecemos las herramientas necesarias para su
crecimiento personal y el de su negocio. A través
de la revista Compartips, los talleres empresariales
y los encuentros de comité, hemos logrado impac-
tar a més de 2,334,440 clientes y sus familias.

Programa

TALLERES EMPRESARIALES

PROGRAMAS DE DESARROLLO HUMANO PARA CLIENTES COMPARTAMOS BANCO

Ndmero de eventos Ndmero de asistentes

Cobertura

Toda la Republica Mexicana

385

EVENTOS DE COMITE

94,601

Toda la Republica Mexicana J
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OTRAS ACTIVIDADES PARA CLIENTES Y SUS FAMILIAS

Eventos para clientes Descripcién

10,294 nifios expesaron a través de un dibujo, como contribuye el negocio de sus
CONCURSO DE papds a cuidar el medio ambiente. Los 10 nifios ganadores, en compafiia de sus
DIBUJO padres, recibieron sus premios en una ceremonia especial. Estuvieron 3 dias y 2
noches en la Ciudad de México, con todos los gastos pagados, en donde un dia
lo pasaron en un famoso parque de diversiones.

Se entregaron 600 Kits de dtiles escolares, con la imagen de Chavitos, a nifios
que en su boleta de calificaciones tuviesen mas de nueve en el ciclo escolar 2010-
2011. Mas de 2,500 boletas se recibieron entre julio y septiembre de 2011.

PROMOCION
REGRESO A CLASES

CLINICA ATLANTE 120 fueron los ganadores de este evento, en donde nifios y adultos tuvieron
la oportunidad de asistir al estadio, ver a sus jugadores favoritos entrenar,
participar en sesiones de fotos, firmas de autégrafos y practicar fatbol con sus
estrellas favoritas.

UN DIiA CON MI
EQUIPO AMERICA

Crecemos junto a nuestros colaboradores

El crecimiento es una variable constante en el ac- > En 2011 crecimos 36.1% numero de colabo-
cionar de Compartamos Banco, en donde nuestros radores en México.

valores y filosoffa son el eje rector que nos permite > El 52% de nuestros colaboradores son mujeres.
generar valor humano entre nuestros colaborado- > Contamos con un sistema de remuneracién
res, a quienes concebimos de manera integral. equitativo y eficiente.

@



CATEGORIA

TOTAL DE COLABORADORES
HOMBRES

MUJERES

EDAD PROMEDIO

ANTIGUEDAD PROMEDIO

PERSONAL POR ACTIVIDAD 2009 2010 2011

FUERZA DE VENTAS
APOYO ADMINISTRATIVO

TOTAL

PERSONAL POR ESCALA -
DE OPERACIONES NUMERO TOTAL PORCENTAJE 2011

DIRECTIVOS
GERENTES

ADMINISTRATIVOS

VENTAS
TOTAL
PORCENTAJE DE Colaboradores Porcentaje Colaboradores Porcentaje

ROTACION POR EDAD 2010 2011

DE 18 A 25 ANOS
DE 26 A 35 ANOS

MAYORES DE 35 ANOS
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AGUINALDO

VACACIONES
PRIMER ANO
SEGUNDO ANO
TERCER ANO
CUARTO ANO

PRIMA VACACIONAL

VALES DE DESPENSA

FONDO DE AHORRO

IMSS

INFONAVIT

SEGURO DE VIDA

GASTOS MEDICOS MAYORES

CAJA DE AHORRO
CREDITO HIPOTECARIO

PERMISOS ESPECIALES
NACIMIENTO DE HIJO

FALLECIMIENTO DE FAMILIAR

DIRECTO

MATRIMONIO

PERMISO DISCRECIONAL

VIERNES FLEXIBLE
GIMNASIO

1. SeaS son las oficinas centrales de Compartamos.

30 dfas.

8 dfas.

9 dfas.

10 dfas.

12 dfas.

25%.

12% del salario con tope de un salario minimo general.

4%.

48 meses de salario base.

Aplica para todo SeaS', y en Ventas, para gerentes de oficinas
de servicios y gerentes regionales.

Voluntario; Ps. 100 quincenales como minimo.

Con tasa preferencial, plazo a 20 afios y pagos adelantados de
capital. Se requiere una antigiiedad minima de un aro.

5 dfas.

2 dfas.

5 dfas.

2 dias al afio; se requiere antigiiedad.

Horario de salida: 14:00 horas.

Dentro de las instalaciones de las oficinas centrales.

@




Capacitacion

Los diferentes programas de capacitacion que

se desarrollan para los colaboradores son per-

manentes, de esa manera buscamos la satis-

faccion al cliente, el crecimiento integral de las

personas y de Compartamos Banco.

>

Mas de Ps. 47 millones invertidos en diversos
programas de capacitacién: técnicos, opera-
tivos, humanos, aceleramiento de carrera y
cursos de inglés, entre otros.

5,269 promotores de Crédito Mujer recibie-
ron en promedio 51 horas de capacitacion,
para sumar un total de 268,719 horas en

las tres modalidades de capacitacion que se
aplican para ese puesto: curso en linea, aula
virtual y capacitaciéon en campo.

El 100% del personal de nuevo ingreso re-
cibe un programa de induccién a la institu-
cién, nuestra filosoffa y modelo de negocio.
Este programa de induccién consta de un
curso en linea, una sesién presencial, con el
“Guardian de la Mistica”, en donde también
se efectda el acto simbdlico de compromiso
y las certificaciones de Cédigo de Etica y Pre-
vencién de Lavado de Dinero.

Todos los programas de formacién tienen como objetivo el
conocimiento de Compartamos Banco, su flosofia y ética,
ademds de los productos y servicios que ofrecemos, con una

perspectiva orientada al desarrollo de las competencias nece-

sarias para cada puesto de trabajo.

@



PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES

Nombre

JENGIBRE

FORMACION HUMANA

PRACTICAS DE
BALANCE DE VIDA

EVALUACION DEL
DESEMPENO

PLANES DE
SUCESION

ACELERAMIENTO DE
CARRERA

COMPENSACIONES

COMPRA DE ACCIONES
POR PARTE DE
COLABORADORES

DIA FAMILIA
COMPARTAMOS

TALLERES DE
CRITERIO ETICO

CiRCULO PECES

Descripcion

A partir de la elaboracién de un plan especifico, este pro-
grama busca sensibilizar y monitorear a los mandos medios
para retener a los mejores colaboradores. Pone énfasis en las
dreas de oportunidad y contribuye a disminuir la rotacion.

Se orienta a impulsar el desarrollo personal de los cola
dores mediante talleres.

Viernes flexibles, acondicionamiento fisico en nuestro gimna-
sio (sin restricciones de uso) y apoyo psicolégico mediante el
Programa de Atencién al Colaborador (PAC)

Considera el cumplimiento de las metas de acuerdo con los
objetivos institucionales.

Selecciona a los colaboradores con alto potencial y hace se-
guimiento a su desempefio para una posible promocién.

Promueve el desarrollo profesional de los colaboradores a
través de becas o financiamientos.

El paquete de remuneraciones es competitivo, con prestacio-
nes superiores a las establecidas por ley en México, lo que
incluye incentivos mensuales y bonos de desempeio.

Los colaboradores con més de seis meses de antigiiedad pue-
den destinar desde Ps.1,000 hasta una quincena de su salario
(al semestre) para adquirir el equivalente de acciones de
Compartamos. Esto mejora su educacién financiera y refuer-
za el sentido de pertenecia.

Las familias de los colaboradores asisten a nuestras oficinas
para conocer el trabajo que desarrollan diariamente los co-
laboradores.

En estos talleres se analizan casos reales y practicos, de tal
manera que se discute la aplicacién, presencia o ausencia de
los principios generales expresados en nuestro Cédigo de
Etica y Conducta. Estos espacios ofrecen varias ventajas: la
presencia de un colaborador miembro del drea de Formacién
Etica, que conduce el didlogo y expone las conclusiones; ex-
posicién de casos reales referidos por diversos colaboradores
y, sobre todo, seleccionados de acuerdo con el perfil y puesto
de los participantes.

A través de diferentes programas institucionales, los colabo
radores asumen su papel de agentes de cambio, de modo
que gufan, animan y difunden el sentido de propésito y mis-
tica a sus compafieros, los clientes y la comunidad en general.
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Resultados 2011

{ndice de rotacién 40%

71.7% de los colaboradores
participaron

655 colaboradores atendidos
por el PAC

de los colaboradores con
més de 3 meses en Comparta-
mos Banco fueron evaluados

970 colaboradores cuentan
con planes de sucesién

145 colaboradores
participaron

602 colaboradores
participaron

Animadores: 217 colaboradores;
Reporteros: 119 colaboradores;
Instructores: 295 colaboradores




Crecimiento integral

Buscamos que las personas sean mejores, por lo
cual se cred en el 2011 una gerencia de gestién
de talentos que tiene como finalidad consolidar
la informacién de la evaluacion de desempefio
y competencias que se hace anualmente, junto
al diagndstico del clima laboral para determi-
nar las necesidades reales de los colaborado-
res. Esto nos permite identificar el talento que
tenemos y los procesos de gestién necesarios
para potencializar el crecimiento integral de los
colaboradores.

En 2011, Compartamos Banco realizé un tra-
bajo completo de reingenieria del sistema de
incentivos con el fin de hacerlo mas comprensi-
ble y facil, con esta labor se evidenciaron todos
los incentivos promovidos, logrando que el pago
de incentivos a promotores pasard de 40% en
2010 a 60% en 2011, lo que representa mayor
nimero de clientes e ingresos.

Adicionalmente desarrollamos un proyecto

PERSONAL POR
ESCALA DE
OPERACIONES

Namero

Porcentaje
de total

2011

DIRECTORES

GERENTES

ADMINISTRATIVOS

FUERZA DE VENTAS

TOTAL

PERSONAL POR
ACTIVIDAD

FUERZA DE VENTAS

APOYO ADMINISTRATIVO

TOTAL

de inclusiéon de colaboradores con capacidades
diferentes, 4 personas se integraron a Compar-
tamos Banco. También se puso en marcha el
programa CUNA para mujeres embarazada, que
ha beneficiado a més de 150 mamads, a quienes
se les brindan diferentes beneficios y oportuni-
dades para buscar un equilibrio entre su vida
laboral y su maternidad.

Guatemala

Integrar el éxito de nuestro modelo de nego-
cio con el talento local, en Guatemala, es la
clave del éxito

Estamos comprometidos con la generacién de
valor humano en cada pais en donde opera-
mos, en Guatemala abrimos cuatro nuevas ofi-
cinas en el 2011, el 100% de la contratacién
fue talento humano local, con lo cual promo-
vemos el desarrollo econémico de la regién y
el de 64 familias.

TOTAL DE

COLABORADORES

TOTAL DE COLABORADORES 64

HOMBRES 54.7%
MUJERES 45.3%
EDAD PROMEDIO 27 Afos

ANTIGUEDAD PROMEDIO No aplica’

Ndmero de

colaboradores  Porcentaje
2011

PORCENTAJE
DE ROTACION
POR EDAD

DE 18 A 25 ANOS

DE 26 A 35 ANOS

MAYORES DE 35 ANOS

2. El talento que se contrat6 es local y Compartamos S.A. en Guatemala esté en su primer afio de operaciones.
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SISTEMA DE REMUNERACION

Beneficios para nuestros colaboradores

AGUINALDO 30 dfas.

VACACIONES

A partir del primer afo, 15 dias.

BONO DECRETO Ps. 446 mensuales.

BONO 14

Bonificacién anual de 30 dfas.

BONO OPERATIVO

Para promotores y asesores.

IGSS

Instituto Guatemalteco de Sequridad Social.

IRTRA

Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala.

INTECAP

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

/

Capacitacién

La capacitacion que se imparte en Guatemala
es para todos los puestos de las oficinas de ser-
vicios y se desarrolla en dos modalidades: ca-
pacitacién presencial y capacitacion en campo,
mismas que a continuacion se describen.

Presencial

Todos los colaboradores promotores, coordinado-
res, administradores de sistemas y gerentes reci-
ben un curso de induccién presencial donde se
muestra quién es Compartamos, nuestra filoso-
ffa, mision, vision y sentido de propdsito, nuestra
historia y nuestro cddigo de ética y conducta; asf
mismo los introducimos a las caracteristicas del
producto: metodologia, politicas, uso de forma-
tos y prevencion de lavado de dinero.

En campo

Los promotores nuevos reciben una semana de
capacitacion en campo, acompariados de promo-
tores con experiencia en la operacion del producto
y se instruye a los administradores de sistemas y
auxiliares administrativos sobre el uso del sistema.

Perd

La expansion implica adaptaciéon y en Perd
este proceso ha sido nuestra gran fortaleza
Con la integracién de esta nueva unidad de ne-
gocios a Compartamos, se busca posicionar al

grupo como jugador clave en el sector de las

microfinanzas en Latinoamérica, siempre con

el eje rector de la generacién de valor social,

econémico y humano. Trabajamos con los cola-

boradores en Pert para tropicalizar los criterios

de Compartamos de acuerdo con la cultura y el

mercado peruano, con el fin de desarrollar una

filosoffa basada en la persona.

> Colaboradores tanto de México como de
PerG viajaron durante el 2011 para hacer
mas eficaz el proceso de integracion.
Tenemos un porcentaje de rotacion del 9.3%.
La media de edad de los colaboradores es
de 29 afios y el promedio de antigiedad
es de 2 afios.

> Estamos enfocados en identificar y retener al
talento dentro de Financiera Crear construir
y vivir una filosoffa basada en la persona,
para lo cual desarrollamos estudios de clima
laboral, que nos permiten identificar oportu-
nidades de mejora.

> Se cre6 un correo institucional, un boletin
bimensual y se instauré la Rl (reunién de
integracion de los viernes primeros del mes),
para fortalecer la comunicacion e integracion
ante los procesos de cambio y vision de la
organizacion.

> Se crearon 291 nuevas plazas.
Ps. 2.7 millones fueron invertidos en capaci-
tacion para colaboradores.
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A través del programa de formacién de j6- crecimiento de la instruccién y la persona.

venes talentos, Financiera CREAR, capacita La siguiente grafica muestra las diferentes
a su fuerza de ventas para propiciar que etapas y duracion del proceso, ademés de los
su desempefio este acorde a las metas de lineamientos tematicos de la capacitacion:

PROGRAMA DE FORMACION

- Capacidad de andlisis
- Integracion de conocimientos
- Desempefio en campo

4
- Conocimiento técnico
- Filosofia empresarial Proceso Sombra
- Normativa (1 mes)
ETAPA @)
Curso de AnGlicinE - Capacidad de andlisis
Qe - Manejo de herramientas
ETAPA 0 - Capacitar de llegar al cliente
Conodimienth - Modalidades de contacto
de Mereai - Concimiento del sector
(3 meses) - Orientacién de resultados
- Capacidad para aprender
> PERSONAL POR ESCALA  Nimero Porcentaje
CATEGORIA 2011 DE OPERACIONES de total 2011
TOTAL DE DIRECTORES
COLABORADORES
GERENTES
HOMBRES
ADMINISTRATIVOS
MUJERES
PRACTICANTES
EDAD PROMEDIO
. FUERZA DE VENTAS
ANTIGUEDAD
PROMEDIO

TOTAL

54



FUERZA DE VENTAS

803 DE 18 A 25 ANOS 190

APOYO ADMINISTRATIVO

44%

396 DE 26 A 35 ANOS 221

TOTAL

51%

1,199 MAYORES DE 35 ANOS 22

5%

GRATIFICACIONES
REMUNERACIONES
ASIGNACIONES
SEGURO DE VIDA

SEGURO MEDICO

INDEMNIZACIONES
PARTICIPACION EN LAS UTILIDADES
OTROS

Julio y diciembre, gratificaciones extraordinarias.

Por dias de descanso y feriados (incluido el primero de mayo).

Asignacion familiar.

A partir de los 4 afos de antigliedad.

maternidad/paternidad, vacaciones, etc.

Que incluye cobertura por incapacidad/invalidez, permisos por

Por vacaciones no gozadas y por despido arbitrario.

Si trabaja tiempo completo.

Licencias con goce de haber y canasta de Navidad.
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> A través de la Convocatoria Compartamos con la Familia, se

apoy6 a 15 instituciones en 2011

> Se destinaron mas de Ps. 29 millones a proyectos sociales
que generaron un impacto positivo en la educacion y calidad
de vida de més de 938,711 personas

> Se realizaron 24 Dias Compartamos con la Comunidad, be-
neficiando aproximadamente a 66,713 personas con funcio-
nes de cine, recuperacién de espacios publicos, brigadas de
salud y educacién financiera

> Con el trabajo de 9,648 voluntarios se realizaron 358 activi-
dades, en el afio, que favorecieron a 32,194 personas

> 2,000 pinos y 3,000 plantas fueron sembradas con el apoyo

de 381 voluntarios




> La institucién establecié una politica e indicadores de de-

sempefio ambiental para las oficinas centrales, con el apoyo
de un estudio realizado por la Universidad Nacional Auténo-
ma de México

> Ante las inundaciones presentadas en Manzanillo, Colima,
se entregaron de 2,000 despensas, por un monto de Ps. 150
mil a damnificados

> Se entregaron 174 equipos de cémputo en buen estado, a

diferentes organizaciones, mejorando la educacién y acceso

tecnoldgico de 3,219 nifios y jévenes mexicano




En 2011 se cred la Fundacién Compartamos, con
el objetivo de acrecentar y potencializar la respon-
sabilidad social de Compartamos junto a sus lineas
de negocios, orientados esencialmente por la Mis-
tica y la Filosofia Compartamos que son la base del
éxito y del crecimiento de Compartamos.

La Fundacién es la encargada de administrar
parte del 2% de las utilidades anuales que Com-

partamos destina al apoyo de familias y personas
con menores oportunidades de desarrollo, a tra-
vés de diversos programas y proyectos sociales.

En el 2011 solo Compartamos Banco destino
parte de sus utilidades, pero se espera que todas
las lineas de negocio de Compartamos se unan a
esta iniciativa en el corto plazo.

FUNDACION COMPARTAMOS

Organizacién

FONDO PARA LA PAZ

FUNDACION NEMI, A.C.

FUNDACION ORIGEN

QUIERA

VIDAY FAMILIA
NACIONAL

WORLD EDUCATION
AND DEVELOPMENT
FUND MEXICO, A.C.

DONACION SIN
ASIGNACION

Descripcién

Proyecto que promueve el desarrollo
comunitario en el Municipio de Tequila,
Veracruz consistente en la construccién de
Ecotecnias: sanitarios secos, cisternas de
captacién de agua, estufas ahorradoras de
lefia y cuidado de la nutricién familiar.

Obra de teatro Compartiendo Aventuras
en escuelas primarias publicas.

Centro de Desarrollo Integral para mejorar
la calidad de vida de las mujeres de escasos
recursos y sus familias.

Becas para estudiantes de nivel medio y
medio superior.

Proyecto que fomenta la integracion familiar,
apadrinando a 30 parejas, ayudandoles en la
adopcién de un hijo.

Becas para curso intensivo de inglés
para profesores de Guerrero, Chiapas,
Aguascalientes, Durango y Sinaloa.

n  Compartamos vy
administrativos.

gastos
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Monto

Ps.1,039,035

Ps. 6,042,342

Beneficiarios




Desde el 2010, Compartamos destina anualmen-
te el 2% de sus utilidades netas, para apoyar
proyectos de desarrollo sustentable y responsabi-
lidad corporativa que brinden la oportunidad de
producir un desarrollo integral en la persona vy la
comunidad.

Con la aportacion del 2% de las utilidades ne-
tas anuales, a nuestra politica de apoyo a proyec-
tos de Desarrollo Sustentable y Responsabilidad
Corporativa, se cre6 el Fondo de Responsabilidad
Social y Sustentabilidad que se distribuye a través

Medio
ambiente

Educacién

Resultados operativos
y financieros

Educacién
financiera

de dos vias: Convocatoria Compartamos con la Fa-
milia y generacién de Alianzas de Responsabilidad
Social Corporativa, en 2011 se destinaron mas de
Ps. 37.6 millones para estos programas.

Con el fin de contar con claros vectores de ac-
cién y una iconografia que facilitara la comunica-
cién se cre6 el concepto Creciendo Juntos, el cual
posiciona a la Familia como semilla de todo cam-
bio y bienestar social. Creciendo Juntos incluye las
acciones sociales y sustentables de Compartamos
Banco al igual que sus areas de accion:

Persona

Salud
Formacién para
l la vida
Desarrollo
economico
-

Lugar de trabajo
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Compromiso con la comunidad. ..
Compromiso con la persona

Convocatoria Compartamos con la Familia
Con el objetivo de apoyar a las organizaciones
de la sociedad civil que desarrollen proyectos
sustentables de responsabilidad social, en 2011
se destinaron mas de Ps. 8 millones, para finan-
ciar las iniciativas de 15 instituciones, de las 140
participantes en la tercera convocatoria Com-
partamos con la Familia.

Con la convocatoria se promueven acciones
en favor de familias de segmentos populares,

desde las perspectivas de educacion y salud. En

Organizacion

ASOCIACION DE AYUDA A NINOS CON TRASTORNOS EN EL

DESARROLLO, A.C. (ASTRA)

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL PARA EL PUEBLO, I.A.P. Ps.

CENTRO OPERACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE Ps.

INICIATIVAS SOCIALES, A.C. (COFIDES)
CREESER, A.B.P.

EDNICA, I.A.P.

FONABEC, A.C.

FONDO PARA LA PAZ, I.A.P.

FONDO PARA NINOS DE MEXICO, A.C.
FUNDACION ANA, LA.P.

FUNDACION LUIS MARIA MARTINEZ, I.A.P.

FUNDACION ZiCARO, A.C.

INSTITUTO NUEVO AMANECER, A.B.P.

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN

MESOAMERICA, A.C.
MIEL SOLIDARIA CAMPESINA, A.C.
YA BATSI TO'MI RI MFATS'I, A.C.

TOTAL DE LA INVERSION

2011, se beneficiaron a 11,861 personas en 12
estados de la Repdblica y Distrito Federal.

Agradecemos a los jurados de la convocato-
ria Compartamos con la Familia, quienes nos
apoyaron para gestionar los recursos de for-
ma equitativa y eficiente:

Alfredo Ivan Bretén Escobedo

David Calderén Martin del Campo

Miguel Széekely Pardo (Presidente del Jurado)
Javier Tello Diaz

Gabriela Warkentin de la Mora

Rafael Zufiiga Rodriguez

vV Vv Vv Vv Vv Vv

CONVOCATORIA COMPARTAMOS CON LA FAMILIA

Monto

Ps. 227,750.00

126,383.67

634,700.00

Ps. 725,010.50

Ps. 454,544.90

Ps. 704,000.00

Ps. 899,000.00

Ps. 732,000.00

Ps. 319,600.00

Ps. 612,924.00

Ps. 332,800.00

Ps. 447,166.00

Ps. 614,000.00

Ps. 730,000.00

Ps. 448,245.00

Ps. 8,008,124.07
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Alianzas

Compartamos nacié con un alto compromiso
social, por ello reconocemos la trascendencia
de nuestra participacién en la creacién de valor
social y humano, buscamos ser congruente con
los valores que nos orientan y con nuestro deber
como ciudadano corporativo responsable, apo-

yando a diversas organizaciones en areas priori-

Organizacion Descripcién

tariamente enfocadas a la educacion, educacion
financiera, medio ambiente y salud. Creemos en
lograr un valor Compartido. En 2011 se desting,
Ps. 29,634,243.74, a diferentes alianzas estraté-
gicas impactando en el mejoramiento de la edu-
cacién, salud, medio ambiente y calidad de vida
de mas de 938,711 personas. Las alianzas que se
formaron durante el afo fueron:

EDUCACION

Monto Beneficiarios

ASHOKA
EMPRENDEDORES
SOCIALES, A.C.

BECALOS, FIDEICOMISO

FUNDACION NEMI, A.C.

FUNDACION NEMI, A.C.

FUNDACION TELEVISA, A.C.

MATERIAL EDUCATIVO
EMPRENDEDORES

NUESTROS PEQUENOS
HERMANOS

PROMOCION Y
ORGANIZACION DE
EVENTOS CULTURALES, A.C.

PROYECTO SINTESIS, S.C.

QUIERA, FUNDACION
DE LA ASOCIACION DE
BANCOS DE MEXICO, A.C.

Proceso de seleccién y apoyo econémico por
3 afos a 4 emprendedores que impacten
con iniciativas de salud, educacién y medio
ambiente en México.

Ps.1,778,402.26

Donativo para otorgar becas educacidn
media a jovenes y capacitacion a docentes
para nifios a lo largo de todo el pais en
diferentes niveles.

Ps.3,600,000.00

3,048

Apoyo para la representacion de la Obra
Compartiendo  Aventuras en  diversas
comunidades.

Ps.336,470.00

4,587

Conferencias “Proyecto de Vida y Educacion
Financiera” para estudiantes de secundarias
publicas.

Ps.950,000.00

62,546

Difusién  de valores y apoyo de impresion
de 560,000 libros y calendarios de valores
destinados a primarias publicas.

Ps.1,900,000.00

560,000

Material ~educativo para
emprendedores.

programa de

Ps.384,610.02

16,000

Educacion formal, cuidado de la salud,
alimentacién y manutencion de 45
alumnos de secundaria.

Ps.2,147,198.65

45

Apoyo para la organizacion del Evento
Homenaje a Juan Pablo II.

Ps.43,103.45

70,000

Conferencias de educacién financiera para
colaboradores dentro de los Encuentros
Regionales 2011.

Ps.116,376.00

10,015

Cuota anual para Programas Sociales: Becas
escolares para nifios y jovenes trabajadores
o en riesgo de calle que pertenecen a OSC’s
dedicadas a diversos programas de educacion
y salud y apoyo para la continuidad en la
operacién de sus programas.

Ps.39,917.00

@




Organizacién

Fundacién Interamericana
Andhuac para el
Desarrollo Social I.A.P.

Tecnologia Mexicana,
S.A de CV.

Organizacion

AO-KLEAN

Descripcién

Monto

Beneficiarios

Compartamos con la Comunidad.

Servicios de salud para 22 sedes del Dia Ps. 1,301,000.00 4,948
Compartamos con la Comunidad.
Servicios de salud para 2 sedes del Dia Ps. 110,000.00 248

MEDIO AMBIENTE Y CONTINGENCIAS

Descripcién

Restauracion y mantenimiento del camellén
de Insurgentes.

Monto

Ps. 65,400.00

Beneficiarios

N/A

FONDO PRO
CUENCA VALLE
DE BRAVO, A.C.

Donativo para la construccién de Ecotecnias vy
educacién medioambiental a familias de la zona de
desastre de El Rosario, en Angangueo, Michoacén.

Ps. 250,000.00

142

NUEVA WAL MART
DE MEXICO

Apoyo con 2000 despensas a la poblacién azotada
por el huracan en Jalisco y Colima.

Ps. 150,000.00

2,000

REDES DE
AVENTONES,
S.A. DE CV.

Proyecto de ahorro de uso de automévil y reduccién
de impacto medioambiental para colaboradores.

Ps. 50,064.00

193

REFORESTAMOS
MEXICO, A.C.

Adopcién de un édrea verde de 1.5 hectdreas por 5
afios, plantacién de 2000 é&rboles y 50 trabajadores al
cuidado de la zona.

Ps. 145,020.00

50

Contratacién para llevar a cabo un diagndstico
ambiental tanto en oficinas centrales como en
oficinas de servicio y con ello determinar acciones
concretas para lograr la sustentabilidad ambiental al
interior del banco involucrando a los colaboradores.

Ps. 560,400.00

N/A

Descripcién

FILANTROPIA

Donativos a instituciones destinados a:
Remodelacion de techo de una iglesia en Cuajimalpa.

Construccion de 4 casas para familias en extrema pobreza en Xochimilco.

Apoyo para alimentacién de 7 organizaciones.

Compra de material didéctico y creacion de un fondo de

despensa y gastos de mantenimiento de una organizacion.

Organizacion

VARIOS

Ps. 411,600.00

Beneficiarios

GASTOS DE ADMINISTRACION

Descripcion

Consultorfa, gastos administrativos y operativos,
tirajes comunicacion, video, otros.

Beneficiarios

Ps. 2,587,334.76 146,767
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El Dia Compartamos con la Comunidad



NUMERO DE EVENTOS
VOLUNTARIOS PARTICIPANTES

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
INDIRECTAMENTE EN LAS COMUNIDADES'

EVALUACIONES MEDICAS

ASISTENTES A LA FUNCION DE CINE

ASISTENTES A LA FUNCION DE TEATRO

Voluntariado

En Compartamos Banco, las actividades de volun-
tariado se sustentan en el trabajo en equipo, de
esta manera cualquier colaborador puede tomar
la iniciativa y dirigir la actividad. Ser voluntario en
Compartamos significa querer formar parte del
grupo de personas que a diario luchan por cambiar
su entorno. A través del voluntariado 1, 2, 3 por
mi'y mi comunidad, los colaboradores tienen la po-
sibilidad de elegir sus actividades de acuerdo con

NUMERO DE OFICINAS CON ACTIVIDAD

VOLUNTARIOS PARTICIPANTES

CANTIDAD TOTAL DE ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO

NUMERO DE BENEFICIADOS POR ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO

Entre las actividades realizadas en el 2011 destacaron:

> Feria de voluntariado 2011, con la participa-
cién de 358 colaboradores y 6 instituciones.

> Entre las actividades de la camparia Buen Veci-
no, se remodeld la capilla: La Candelaria en Cua-
jimalpa, Distrito Federal, en beneficio de 2,150
personas y con la organizacién Un Techo para
mi Pafs, se apoy6 la construccion de cuatro casas
en Xochimilco, Distrito Federal, entre otras.

1. Céleulo aproximado (Cifra verificada con INEGI
y con cartas firmadas por los responsables)

24

2,919 voluntarios: colaboradores,
familiares, clientes y comunidad

66,713

3,219

9,160

4,667

las necesidades de su comunidad, en compania de
sus familiares, cliente, proveedores y amigos.

Todas las oficinas cuentan con un apoyo eco-
némico para realizar una actividad de voluntaria-
do durante el afio, los lineamientos para hacerlo
estan establecidos en la politica de apoyo para
actividades de voluntariado, que permite al cola-
borador involucrarse directamente con la solucién
de las problematicas de su comunidad.

> Nuestros colaboradores contribuyeron al bo-
teo del Teletén, con 450 botes, en total re-
caudaron més de Ps. 950 mil.

> En Humanizate se realizaron diversas activi-
dades entre las que se encuentran: una co-
lecta de juguetes y cobijas que fueron entre-
gados a instituciones en Navidad, con lo que
se apoyd a cuatro instituciones y se auxilié a
448 personas.
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