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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacién largo plazo

“Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades.”

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisio-
nes, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Namero de estados en los que opera la organizacion

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que
abastece y los tipos de clientes / beneficiarios).

Dimensiones de la organizacién

“Cambios significativos en el tamafo, estructura y propiedad de la or-
ganizacién.”

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria

Fecha del informe anterior més reciente

Ciclo de presentacién de memorias

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

“Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluyendo.”
Cobertura de la memoria

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria
Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos
Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a informes anteriores

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.
INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

“Tabla que indica la localizacién de los contenidos bésicos en la memoria.”
VERIFICACION

Politica y préctica actual en relacién con la solicitud de verificacion ex-

terna de la memoria.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION

DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO

La estructura de gobierno de la organizacion

Ocupacién de cargo ejecutivo por parte del presidente del maximo 6r-
gano de gobierno

“Ndmero de miembros del méaximo 6rgano de gobierno que sean inde-
pendientes o no ejecutivos”

“Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomenda-
ciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno”

Vinculo entre la retribucion de los miembros del méaximo 6rgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos

“Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo 6rgano de gobierno”

Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible
a los miembros del maximo érgano de gobierno

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes

Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar la iden-
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tificacion y gestion

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo 6rgano
de gobierno

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion

“Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente”

Principales asociaciones a las que pertenezca la organizacion
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido

“Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que
la organizacién se compromete”

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas
la frecuencia de su participacion

Resultado del andlisis de los grupos de interés y respuesta de la organizacion
ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

Valor econémico directo, generado y distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las acti-
vidades de la organizacion debido al cambio climético

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas
de beneficios sociales

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario mi-
nimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
Politicas, précticas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares operaciones significativas

Procedimientos para la contratacion local de altos directivos proceden-
tes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico

Entendimiento y descripcién de los impactos econdmicos indirectos sig-
nificativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

INDICADORES DE IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL
INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO: ENERGIA

Materiales utilizados, por peso o volumen

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados
Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consu-
mo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas iniciativas

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las reducciones
logradas con dichas iniciativas

ASPECTO: AGUA

Extraccion total de agua por fuentes

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la cap-
tacién de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios natu-
rales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas
Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no pro-
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98
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Los grupos de interés del Grupos estas identificados en el
modelos de negocio sustentable.

En el modelos de negocio sustentable se gréfica la relacién y eje
de accién con cada unos, més no la frecuencia de la interaccién.
Los grupos de interés del Grupo se analizan bajos las

perspectivas de generacién de valor de la Institucion.

“Compartamos no recibe apoyo financiero

del gobierno.”
Informacion no considerada en la materialidad del informe.

“Se privilegia la proveedurfa local, al ser una empresa
de servicios.

El proceso contratacién es confidencialidad.

Informacién no considerada en la materialidad del informe.
Los ahorros de energia derivan de la diversas medidas das
implementadas y descritas, pero no se ha cuantificado.

No se utilizan fuentes de energfas renovables

“No se ha contabilizado el consumo

indirectos de energfa”

El aqua utilizadas en las oficinas es del servicio pablico
No afectamos fuentes de agua directamente por la fuen-
te de donde obtenemos el agua para la operacion.

Informacion no considerada en la materialidad del informe.

No se cuenta con oficinas de servicio en espacios naturales.

Por nuestra actividad econémica no tenemos impactos

significativos en la biodiversidad.
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DESCRIPCION

Habitats protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impac-
tos sobre la biodiversidad

Namero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion
ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,
en peso

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso

NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Vertimiento total de aguas residuales, seqin su naturaleza y destino

Peso total de residuos gestionados, seqin tipo y método de tratamiento

Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de Basilea
Identificacién, tamario, estado de proteccién y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y hébitats relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servi-
cios, y grado de reduccion de ese impacto

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida dtil, por categorfas de productos
ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Costo de las multas significativas y ndmero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa ambiental

ASPECTO: TRANSPORTE

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi
como del transporte de personal

ASPECTO: GENERAL

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales
INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS

LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

ASPECTO: EMPLEO

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato
y por region

Nimero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados
por grupo de edad, sexo y region

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, inclu-
yendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos
ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de
sequridad y salud conjuntos de direccion-empleados

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y ndmero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region

Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencién y control

de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miem-
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EXPLICACION

No operamos en habitas protegidos o restaurados

Por nuestra actividad econémica, no tenemos impactos

significativos en la extincion de especies

No se han cuantificado las reducciones logradas con las
iniciativas.

Por nuestra actividad econémica no utilizamos gases de
ningdn tipo y en cuanto a los equipos de aire acondiciona-
dos estos son en su mayoria de Gltima generacion.

Por nuestra actividad econémica no utilizamos gases de ningdn tipo.
Solo se utiliza agua en bafios y en limpieza de oficinas
y su destino es el drenaje publico. No contamos con la
cuantificacién 2012.

No se especifica método y tratamiento de los residuos, pero
si el total gestionado para reciclaje.

Por nuestra actividad econémica no tenemos el riesgo de derrames.
Por nuestra actividad econémica no  transportamos resi-
duos de ningun tipo.

Por nuestra actividad econémica no tenemos impactos

significativos en la biodiversidad u afectacién de habitats.

Por nuestra actividad econémica no es significativa la venta

de materiales, ni su embalaje.

No se han dado multas en el ambito ambiental.

Solo se describen los apoyos a ONG s enfocadas al cuidado

del medio ambiente.

Falta desglose por contrato.

Falta el desglose por region.

Solo se tiene una sola jornada laboral, de 8 horas de lunes

a viernes en todos los lugares de operacion.

“Informacién no considerada en la materialidad
del informe”
“Informacién no considerada en la materialidad

del informe”

“Informacién no considerada en la materialidad

del informe”

Por nuestra actividad econémica somos considerados como
de bajo riesgo laboral

“Informacién no considerada en la materialidad

del informe”
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502

bros de la comunidad en relacion con enfermedades graves

Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos
ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomen-
ten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del
final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones requlares del desempe-
fio y de desarrollo profesional

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglo-
sado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores
de diversidad

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional

Tasas de reincorporacion al trabajo y retencién después de licencias por
maternidad/paternidad, por género

Indicadores del desempefio de Derechos Humanos

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que in-
cluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis
en materia de derechos humanos

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
como consecuencia

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y proce-
dimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

Namero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas
ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion
y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos
ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion
ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

Operaciones identificadas como de riesqo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado o no consentido

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de sequridad que ha sido formado en las politicas
o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos
de los indigenas y medidas adoptadas

ASPECTO: VALORACION

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido sujetas a revisién

de derechos humanos y/o a evaluaciones de impacto

Namero de quejas relacionadas con los derechos humanos, presentadas,
abordadas y resueltas a través de mecanismos formales

ASPECTO: COMUNIDAD

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa .

ASPECTO: CORRUPCION

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto

a riesgos relacionados con la corrupcion

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-
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72
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“Informacién no considerada en la materialidad
del informe”
Las horas de formacién no se desglosa por categoria de

empleado.

No se incluye el desglose por edad y genero.

“Informacién no considerada en la materialidad
del informe”
“Informacién no considerada en la materialidad

del informe”

“Informacién no considerada en la materialidad

del informe”

Los proveedores firman un cédigo de ética en México y

Guatemala para hacer valido su contrato.

“Informacién no considerada en la
materialidad del informe”
“Por la naturaleza de nuestras actividades no existen

importantes riesgo en este ambito”

“Informacién no considerada

en la materialidad del informe”

“Informacién no considerada

en la materialidad del informe”

“Informacién no considerada en la

materialidad del informe”

No tenemos registrado incidentes de esta naturaleza

Todos los colaboradores conocen, firman y se comprometen
a cumplir con el cédigo de ética que prohibe este tipo de
comportamientos

No tenemos registrado incidentes de esta naturaleza

“Informacién no considerada en la

materialidad del informe”

La materializacién de este riesgo es constantemente eva-
luada por el area encargada y contrarrestada con capacita-

cién constante a colaboradores

123




INDICADOR

504

505

506

507

508

509
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PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

DESCRIPCION

corrupcién de la organizacion

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

Posicion en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politi-
€os 0 a instituciones relacionadas

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Namero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopo-
listicas y contra la libre competencia, y sus resultados

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de san-
ciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones
Operaciones con potencial significativo o con impactos negativos en co-
munidades locales

Medidas de prevencion y mitigacion implementadas en operaciones con
potencial significativo o impactos negativos en comunidades locales
INDICADORES DEL DESEMPENO DE

LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan
los impactos de los mismos en la salud y sequridad de los clientes
Namero total de incidentes derivados del incumplimiento de la requlacién
legal o de los c6digos voluntarios relativos a los impactos de los produc-
tos y servicios en la salud y la sequridad.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa.

Ndmero total de incumplimientos de la requlacién y de los c6digos volun-
tarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios.
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resulta-
dos de los estudios de satisfaccion del cliente.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y codi-
gos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos
la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes
ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios

de la organizacion

PROFUNDIDAD
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Completo
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NUMERO DE PAGINA

34- 41

42-43

14, 42- 43, 26, 28 y 30

14, 42- 43, 26, 28 y 30

EXPLICACION

Informacion no considerada en la materialidad del informe

“Mediante la colaboracion en organismos gremiales
se fijan posturas publicas”

No se realizan aportaciones a instituciones politicas

Participamos en un mercado muy competitivo, donde con-

tamos con requlaciones estrictas y no existe el monopolio.
“Informacién no considerada en la materialidad del informe”

Por la naturaleza de nuestras actividades no existen ries-
gos significativos en este ambito
Por la naturaleza de nuestras actividades no existen ries-

gos significativos en este ambito

“Los productos y servicios de Compartamos
no afectan la salud y sequridad de sus clientes
“Los productos y servicios de Compartamos

no afectan la salud y sequridad de sus clientes

Esta informacién puede complementarse en el sitio web:
Www.compartamos.com
No contamos con multas por incumplimiento de regulacio-

nes respecto al etiquetado de los productos.

“Informacion no considerada en la
materialidad del informe”
“Informacién no considerada en la

materialidad del informe”

“Informacion no considerada en la

materialidad del informe”
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